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Oppet brev om skolplattformen

Det stélls manga fragor om skolplattformen just nu. Jag vill darfor
ge en bakgrund till fattade beslut, projektets arbete och kostnader
for utvecklingen av plattformen.

Lat mig bara inledningsvis beklaga de tekniska problem som har
uppstatt i samband med att plattformen Gppnat for alla anvandare.
Problemen gor att en del vardnadshavare, pedagoger och elever
annu inte kan anvanda skolplattformens olika tjanster fullt ut, sa
som det var tankt. Vi har satt in stora resurser for att 16sa felen och
har under augusti och september atgardat en del av problemen. Vi
gor vart yttersta for att sa snabbt det bara ar mojligt 16sa aterstaende
problemen.

Samtidigt ar det viktigt att lyfta att skolplattformen har inforts i
flera steg. Flera av de viktigaste delsystemen anvénds redan i
skolorna sedan 2015. Dessa moduler anvands dagligen av skolor
och férskolor. Aven véardnadshavarna anvénder delar av
skolplattformen redan idag, till exempel appen med mojlighet att
rapportera franvaro och modulen Elevdokumentation med betyg
och atgardsprogram.

De tekniska problem vi ser nu paverkar i stort sett bara de tjanster
som senast lagts till i skolplattformen sasom Teams och startsidan
och dessa problem paverkar heller inte alla anvandare.

Viktigt att halla i minnet &r att skolplattformen omfattar flera
system. Grundskolan, gymnasiet, vuxenutbildning och férskolan har
140 000 barn, elever, studerande och det arbetar 23 500 personer i
177 skolor och 600 forskolor i Stockholms stad. L&gg dartill cirka
200 000 vardnadshavare som ocksa ska anvanda skolplattformen.

Varfor upphandla en skolplattform?

Bakgrunden till arbetet med skolplattformen ar att manga olika
verksamhetssystem och avtal varit i drift &nda sedan 1990-talet. De
var gamla och gick inte att fornya. Med de tidigare I6sningarna hade
staden olika system for olika skolformer, till exempel ett separat for
grundskola och ett separat for gymnasieskola. De var krdvande att
Hantverkargatan 3D underhalla. Da projektet startade 2012 efterfragades ett gemensamt
5;32?23‘208 29 000 sammanhallet system for alla skolformer varfor den nya
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aldre system, bland annat Bosko, Walter, Hanna, Fronter och
Stockholm Skolwebb. Samtidigt skapar detta en komplexitet da
ingen skolform &ar den andra lik.

For att hitta ratt I6sning genomforde utbildningsforvaltningen
tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och samtliga
stadsdelsforvaltningar ett forarbete dér ett hundratal l&rare, rektorer,
elever, vardnadshavare och sakkunniga involverades. Under drygt
ett ars tid arbetade referenspersoner och sakkunniga med att
kartlagga och bearbeta skolans behov, krav och 6nskemal om vad
skolplattformen ska innehélla. Efter detta gedigna arbete kunde vi
konstatera att det var tveksamt att om det fanns nagot befintligt
system som hade de funktioner vi identifierat. Vi hade valet att ga
ut i en upphandling och stalla vara krav for att se om nagra foretag
kunde mota kraven eller att invanta marknadens utveckling. Vi
valde att ga fore och ligga i framkant.

Det arbetet ledde fram till krav och villkor som har anvénts i
upphandlingsarbetet och sa smaningom i urvalet av de leverantorer
som bést svarat upp och vunnit upphandlingarna. Sex
upphandlingar genomfordes utan 6verprévning och avtal skrevs
med fem leverantorer. Dérefter har anpassningar gjorts av de
upphandlade standardsystemen for att svara upp till de krav och
behov som framkom i kravarbetet. Att lyckas genomfora ett sa stort
arbete pa utsatt tid och utan 6verprévningar vill jag pasta ar unikt.

Budget fran fullméktige haller

| ett forsta steg beslutade Stockholm stads kommunfullmaktige i
augusti 2013 att ansla medel for att forbereda, planera och
genomfora en upphandling samt skriva avtal och paborija arbete
med systemanpassning av de system som upphandlats. I ett andra
planerat steg beslutade fullmaktige i maj 2015 att ansla medel for
ett verksamhetsinférande av skolplattformen i samtliga forskolor
och skolor i Stockholms stads regi samt parallell drift och
avveckling av de gamla systemen och framtagande av anvandarstod
och utbildning.

Den beslutade budgeten for skolplattformen &r 695 miljoner kronor.
Posten innefattar kostnader som fordelats under flera ar.

Kostnader 2013-2015:
« Kravinsamling med 6ver 100 pedagoger och sakkunniga
« Sex upphandlingar utifran Lagen om offentlig upphandling

(LOV)
Avdelningen for digital utveckling e Licensavgifter
Hantverkargatan 3D »  Utveckling/anpassning av system
Stockholm e Test och driftsattning
Vaxel 08-508 29 000 « Integrationer mellan skolplattformens och kringliggande
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Kostnader 2015-2018:
o Verksamhetsinforande av skolplattformen i 177 skolor och
600 forskolor
« Framtagande av anvandarstod
o Utbildning av cirka 20 000 pedagoger och administratorer
o Drift av de gamla systemen parallellt under en
overgangsperiod.

Sammantaget ar det en stor kostnad, men skolplattformen ar ocksa
ett system som ska klara av att férse flera hundratusen anvandare i
flera skolformer och med skréddarsydd individuell information. Det
staller hoga krav pa systemets sékerhet och robusthet. Sett per
anvandare hamnar kostnaden for att utveckla och infora
skolplattformen pa ungefar 4 000 kronor per anvandare.

Dessutom ska skolplattformen kunna stotta alla skolformernas olika
behov — konkret handlar det om att plattformen ska kunna hantera
allt ifran vistelsetider inom forskolan 6ver till inlamningsuppgifter i
vuxenutbildningen.

Itslearnings avtal forlangdes inte

Itslearning var en av de fem leverantorer som upphandlades for att
utveckla

modulerna pedagogiska verktyg och pedagogiskt material. Tyvarr,
som det skulle visa sig, motte inte deras I6sningar de forvantningar
och behov vi hade. Under itslearnings avtalsperiod utvecklade
andra foretag nya produkter som vi ansag var intressanta. Vi valde
darfor att inte forlanga avtalet med itslearning och istallet ga ut med
en ny upphandling. Var uppfattning var att vi kunde fa ett nytt
verktyg som battre motte de behov vi hade. Detta ar ocksa sjalva
tanken med skolplattformen. Vissa moduler har korta avtal for att vi
vet att det kommer vara en snabb utveckling pa marknaden. Vi vill
ha mojlighet att forse vara skolor med verktyg som &r moderna och
da ska vi kunna byta utan att sitta fast i langa avtal. Detta ar ocksa
en av anledningarna till att anvandare kan uppleva att det ser lite
olika ut beroende pa vilken del av plattformen man anvander. Vi
vill inte lagga ner alltfor mycket tid och pengar pa att fa allt att se
lika ut da detta skulle kunna skapa merkostnader den dagen en
modul byts ut.

Aven om man ser bakat i tiden har Stockholms stad drivit pd
utvecklingen via sina leverantérer. Vi vill att foretagen ska ta

Avdelningen for digital utveckling héansyn till vara behov nar de planerar sin utveckling. Det var ocksa
Hantverkargatan 3D den inriktningen vi hade nar det gallde itslearnings
Stockholm utvecklingsarbete.

Vaxel 08-508 29 000
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Ersattningen till itslearning omfattade nyttjandet av deras produkt
under perioden. Vi betalade 16,4 mnkr for alla skolformer under
en period av tre ar. Det ar en kostnad pa knappt 120 kronor per
barn/elev eller cirka 40 kronor/ar.

Startsida med MicrosoftlGsning

Aven skolplattformens startsida paverkades av utvecklingen av nya
produkter. Den innebar att vi kunde anvanda Microsofts
standardprodukter som ingar i Office 365 for att bygga startsidan.
Beslutet att anvénda Office 365 foregicks av ett omfattande arbete
med skolorna. En prototyp utvecklades och blev en viktig del i
arbetet med att bestamma vilka funktioner som skulle finnas med pa
startsidan. Dessutom behdvde inte Microsofts standardprodukter
upphandlas, da staden redan har ett avtal med dem.

Varfor flyttades projektet?

| oktober 2016 flyttades projektet Skolplattform Stockholm 6ver till
stadsledningskontoret fran utbildningsforvaltningen. Flytten
foregicks av en oberoende granskning av projektet och
genomfordes av PwC, som visade att det fanns brister i
genomforandet kopplat till styrning och ledning. Det fanns ocksa en
prognos for att budgeten skulle 6verskridas om inget gjordes.

Beslutet blev att gora ett omtag och flytta ansvaret for projektet till
stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling, dar andra
stadsévergripande projekt och dar forvaltning av stora
verksamhetssystem hanteras.

Idag har projektet en ekonomi i balans och en fungerande styrning
och ledning, och har darmed kunnat leverera de stora delarna i
skolplattformen med bra funktion och enligt tidplan. De tekniska
problem som uppstatt nu i host ar mycket beklagliga, de omfattar de
senaste modulerna av plattformen. Staden och samtliga leverantorer
arbetar intensivt med att komma till ratta med detta.

Mix av medarbetare, leverantdrer och konsulter
| projekt av den hdr omfattningen och storleken behover vi
komplettera med externa resurser. Detta for att klara av att
genomfora projekten, bade kompetensmassigt och inom rimlig tid.
Det skulle inte vara kostnadseffektivt, dver tid, att tillsvidareanstélla
de kompetenser som staden har kortvariga behov av. |
skolplattformsprojektet har vi upphandlat strategisk expertkunskap
ranterkargatan SD inom bland annat upphandling, it-arkitektur och systemutveckling.
Véxel 08-508 29 000 Nyckelpersoner som har unik kunskap. Vi har ocks3, i olika faser,
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haft specialister inne i projektet som arbetat under en begrénsad tid,
men som vi inte har behov av att tillsvidareanstélla.

Det dr naturligtvis viktigt for en offentlig verksamhet som var att vi
noga overvager hur vi far mesta mojliga varde for skattebetalarnas
pengar och vi arbetar kontinuerligt for att bedriva vara projekt sa
kostnadseffektivt som mojligt. | forarbetena till projektet
analyserades vilka behov och resurser ett projekt av den har typen
och storlek kraver. Utifran analysen organiserades projektet med
saval intern som extern personal. Samtidigt gjordes
kostnadsberakningar kring vad projektet skulle kosta. Dessa
berakningar lag till grund for de tjansteutlatanden som
kommunfullmaktige bifallit.

Barn- och elevregistret storst kostnad

De storsta kostnadsposterna i skolplattformsprojektet ar
leverantdrskostnader for de olika modulerna. Storst &r kostnaden for
att utveckla och infdra barn- och elevregistret. Barn- och
elevregistret ar grundfundamentet i skolplattformen och omfattar
hantering av personuppgifter for hundratusentals barn, elever och
studerande bade i kommunala och i friskolor i Stockholms stad.

Barn- och elevregistret innehaller information om grupper, klasser
elever, pedagoger och vardnadshavare. Forutom att systemet ar
kallan till denna information anvands det av ett antal centrala
funktioner pa utbildningsférvaltningen (Ekonomienheten,
Sprakcentrum, Mottagandeenheten, Central skolpliktsbevakning,
Servicecentrum och Start Stockholm som hanterar nyanléanda
elever.

Barn- och elevregistret anvands ocksa av fristaende forskolor for
kdhantering av barn och ekonomisk redovisning. Under hdsten
kommer aven fristdende grundskolor kunna bérja anvanda systemet
for ekonomisk uppféljning.

Till sist; Skolplattformen &r en langsiktig satsning. Det &r en
satsning som tagit lang tid att upphandla, utveckla och inféra, men
det ar ocksa en satsning som bryter ny mark, som anvander ny
teknik och som genomfors i en omfattning som inte gjorts tidigare.
Allt har inte gatt pa réls och vi har en hel del kvar innan vi &r klara,
men vi ar pa ratt vag. De skolor som borjat arbeta med
skolplattformen har kommit igang och borjat fylla verktygen i
plattformen med innehall. Och i takt med att skolorna anpassar sina
arbetssatt kommer skolplattformens potential anvandas fullt ut.
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Skolplattformen &r ett viktigt digitalt stod for att bidra till en bra
skola for alla, dar alla far mojlighet till att utveckla digital
kompetens.

Johanna Engman
It-direktor
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