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Sammanfattning

For att klara valfardens kompetensforsorjning behdver fler slutfora
en vard- och omsorgsutbildning pa gymnasial niva.
Vuxenutbildningen i Stockholm har tidigare erbjudit
kombinationsutbildningar till underskoterska for elever pa sfi-niva
(sfi-kombo), men det ar svart for eleverna att uppna de krav som
stalls pa godkanda sprakkurser inom utbildningstiden. Denna
forstudie undersoker utbildningsalternativ for elever som &r
intresserade av att arbeta inom vard och omsorg men inte ar klara
med sfi.

| forstudien analyseras tre olika utbildningsvagar:

1. Forbered elever for reguljar vard- och omsorgsutbildning
2. Sammanhallen sfi-kombo till underskaoterska
3. Differentierad utbildning mot differentierade tjanster

Forstudien identifierar flera utmaningar med sfi-kombo till
underskoterska (vag 2). Forstudiens bedémning ar att en
sprakutveckling fran sfi d till svenska som andrasprak 1 pa
gymnasial niva ar svar att nd aven om utbildningen starks.
Forstudien rekommenderar darfor andra utbildningsvégar for
malgruppen dn kombinationsutbildning med start pa sfi-niva.

| forstudien framkommer bland annat att eleverna behover fa mer
sprakkunskaper innan de kan tillgodogora sig de gymnasiala
yrkeskurserna i underskoterskeutbildningen. Det framkommer
ocksa att eleverna behover andra grundlaggande kunskaper (t.ex. i
biologi, matematik och samhéllskunskap). Forstudien ser darfor
fordelar med ett studieférberedande spar (véag 1).

| det empiriska underlaget framkommer dven att det finns tydliga
fordelar med att tidigt fa en yrkesnara kontext och ett konkret
sammanhang for sin sprakutveckling. For att elever pa sfi-niva ska
fa en tidig mojlighet till arbete inom vard och omsorg
rekommenderar forstudien att staden dvervéger ett
arbetsforberedande spar med en kortare utbildning som kombinerar
sprakutbildning med utbildning mot servicearbete inom vard och
omsorg (vag 3). Den typen av tjanster finns inte i Stockholms stad
idag, varfor det da behovs ett forvaltningsovergripande
forberedelsearbete som involverar bade arbetsplatser och
utbildningsanordnare och som skapar forutsattningar for ett nara
samarbete kring elever och framtida medarbetare. Ett forsta steg
med en kortare utbildning mot servicearbete bor inga i en
utbildningskedja dar det finns mojlighet att vidareutbilda sig till
underskoterska.
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Utover forslagen kring ett studieforberedande spar och ett
arbetsforberedande spar mot servicearbete bedémer forstudien att
nuvarande kombinationsutbildning pa sva grund-niva behdver
starkas. Den behover bland annat forlangas och ha mer fokus pa
sprak i borjan av utbildningen. Forstudien foreslar aven att
vuxenutbildningen pa ett samlat sétt fangar upp de elever som inte
klarar den sista sprakkursen, svenska som andrasprak 1 pa
gymnasial niva, och erbjuder dem en uthildning som passar
malgruppen.

Auvslutningsvis finns det ingen enkel 16sning pa
kompetensutmaningen inom vard och omsorg och samtliga
utbildningsalternativ har sina for- och nackdelar. Denna rapport
tydliggor konsekvenser av olika alternativ och kan pa sa satt vara ett
underlag for att framover erbjuda mer realistiska utbildningsvégar
for personer som vill jobba inom vard och omsorg men inte direkt
kan paborja en reguljar underskoterskeutbildning.
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Ordlista

Arbetsplatsforlagt larande (apl) — innebér att delar av utbildningen
genomfors pa en eller flera arbetsplatser. Kan organiseras pa olika
sétt men omfatta minst 15 procent av en yrkesutbildning om
huvudmannen far stadsbidrag for regionalt yrkesvux

Arbetsdifferentiering — att differentiera arbetsuppgifter handlar om
att olika personalgrupper utfor olika arbetsuppgifter. | den har
rapporten anvands det for uppdelningen mellan service och
omvardnad i &ldreomsorgen.

Kombinationsutbildning — en utbildning inom komvux som
kombinerar svenska for invandrare (sfi) eller svenska som
andrasprak (sva) med en gymnasial yrkesutbildning. Kallas ibland
kombo (sfi-kombo respektive sva-kombo).

Integrerat utbildningsupplagg — nar sprak- och yrkesléarare
samordnar innehallet i sin undervisning och samverkar tatt, t.ex.
genom dubbelbemanning.

Sva grund (svenska som andrasprak pa grundlaggande niva) —
kurser i svenska som andrasprak efter sfi. Det finns fyra delkurser
pa grundlaggande niva (1-4). Delkurs 1 ar for personer som
behdver repetera delar fran sfi. Delkurs 2, 3 och 4 &r pa 200 poang
vardera, vilket motsvarar 10 veckor pa heltid per kurs.

Sva 1 (svenska som andrasprak 1) — kurs pa gymnasial niva som
bygger pa de kunskaper som grundskolan ger eller motsvarande.
Ingar i de nationella yrkespaketen vardbitrade och underskoterska.

Sfi (svenska for invandrare) — kurser i svenska for invandrare som
ar indelade i tre olika studievagar (1-3) samt fyra olika kurser (A-
D).

Skyddad yrkestitel — tydliggor vilken kompetens en viss titel har och
bevis utfardas av Socialstyrelsen. Underskéterska ar fran och med 1
juli 2023 en skyddad yrkestitel.

Yrkespaket vard och omsorg — Nationella yrkespaket som anger de
kurser som ingar for arbete som underskoterska (1500 poang) och
vardbitrade (800 poang).
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1. Inledning

1.1 Valfardens kompetensutmaning och
vuxenutbildningens roll

Valfardens kompetensforsérjning och svarigheter att hitta personal
med ratt kompetens &r en av var tids stor utmaningar. |
kommunerna kommer framforallt behoven av underskéterskor och
vardbitraden att 6ka kraftigt, och pa manga hall &r rekryteringslaget
redan anstrangt. Sarskilt stort ar behovet i dldreomsorgen dar manga
nya medarbetare behdver rekryteras.

| Sverige idag ar var tredje anstalld inom &ldreomsorgen utrikes
fodd.* Aldreomsorgen &r beroende av alla medarbetare och skulle
inte fungera utan den personal som inte har svenska som
modersmal. Samtidigt ar det brist pa vard- och omsorgsutbildade pa
gymnasial niva.? Det &r darfor viktigt att det finns vagar for
nyanlédnda och utrikes fodda till en gymnasial yrkesutbildning inom
vard och omsorg.

Kompetensutmaningen inom vard och omsorg har inte en enskild
I6sning, men vuxenutbildningen har en betydelsefull roll och
framOver aven ett utdkat ansvar for att ta hansyn till
arbetsmarknadens behov vid planering och dimensionering av
utbildningar.?

Under lang tid har antalet sokande till vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet varit for [agt for att motsvara
behoven. Manga som utbildar sig inom vard- och omsorg pa
gymnasial niva gor det i den kommunala vuxenutbildningen.
Vuxenutbildning inom vard och omsorg har darfor en central
betydelse for kompetensforsorjningen av vardbitraden och
underskoterskor.

Fran och med 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel.
Det innebar att det finns sarskilda krav pa avklarad vard- och
omsorgsutbildning med ett visst innehall och omfattning for att fa
en anstéallning som underskoterska, bland annat godként betyg i
svenska eller svenska som andrasprak pa gymnasial niva. For
nyanlanda och andra grupper av utrikes fodda ar det ofta en lang
vag fran sfi, via studier i svenska som andrasprak pa grundlaggande
niva, till att na godkant betyg i svenska som andrasprak pa
gymnasial niva. Sprak &r en av nyckelfaktorerna for att fler ska

1 SKR 2022. Vilfardens kompetensforsorjning.
2 Skolverket 2023. Planeringsunderlag fér gymnasial utbildning, Stockholms Ian.

% Prop. 2021/22:159.
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kunna arbeta som underskdterska. Flera utredningar har identifierat
for laga kunskaper i svenska spraket som en av de huvudsakliga
kompetensbristerna inom dldreomsorgen.* Inspektionen for vard
och omsorg har vidare pekat pa bristande sprakkunskaper som en
riskfaktor for kvalitet och sékerhet i aldreomsorgen.®

Sammantaget finns ett stort behov av alla de personer som kan
tanka sig att arbeta inom vard och omsorg, och vuxenutbildningen
har en viktig roll for att tillgodose utbildningsvégar bade for de som
har, och inte har, tillrackliga sprakkunskaper fran borjan.

1.2 Om uppdraget

Den har forstudien undersoker mojliga vagar till utbildning mot
underskoterskeyrket for personer vars kunskaper i svenska spraket
inte ar tillrackliga for att paborja en reguljar vard- och
omsorgsutbildning inom komvux. Uppdraget beskrivs sa har i
arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplanering for 2023:

”Arbetsmarknadsndmnden ska genomfora en forstudie som
tydliggor hur kombinationsutbildningar inom vard- och omsorg kan
anpassas till nya branschkrav for anstéallning som underskoterska
och vardbitraden.”

Pa en kombinationsutbildning kombineras studier i svenska med
yrkeskurser. Vuxenutbildningen i Stockholm har tidigare erbjudit
kombinationsutbildning inom vard och omsorg pa tva olika nivaer:
sfi eller svenska som andrasprak pa grundlaggande niva (sva grund)

Den skyddade yrkestiteln for underskéterskor ér en av
anledningarna till att kombinationsutbildningen inom vard och
omsorg behover ses dver. For att kunna fa en anstallning som
underskoterska kravs nu godként betyg i svenska 1 eller svenska
som andrasprak 1 (sva 1) pa gymnasial niva. Motsvarande
sprakkrav stélls ocksa fran arbetsgivarhall, och galler dven
vardbitraden enligt saval Stockholms stads krav som Skolverkets
rekommendationer.

Arbetsmarknadsnamnden konstaterar i verksamhetsplaneringen for
2023 att det inte ar mojligt for sfi-studerande att na ett godkant
betyg i sva 1 och samtidigt lasa in en yrkesutbildning pa tva ar.
Darfor har namnden stallt in kombinationsutbildningar inom vard
och omsorg pa sfi-niva. Den aktuella forstudiens uppdrag &r att
undersoka utbildningsalternativ for de som &r intresserade av att
arbeta inom vard och omsorg men inte ar klara med sfi. Var
tolkning av uppdraget &r att forstudien darfor inte enbart ska

4 Se t.ex. SOU 2017:21 och SOU 2022:10.
5 Inspektionen for vard och omsorg 2023. Vad har IVO sett 2022?
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fokusera pa forandringar inom kombinationsutbildningen, utan att
aven andra alternativ kan undersokas. Forstudien ska ocksa omfatta
arbetsgivares perspektiv pa fragan.

1.2.1 Malgrupp

Forstudiens fokus ar personer som befinner sig i slutet av sina sfi-
studier, dvs. ofta relativt nyanlanda personer, som behéver bade
sprak- och yrkesutbildning for att kunna arbeta inom vard och
omsorg. Kombinationsutbildningar ar en mojlighet for malgruppen
att fa en sammanhallen utbildning till ett yrke.

De senaste aren har antalet nyanlanda minskat kraftigt. Som en foljd
har dven antalet elever inom sfi minskat. Detta kan i sin tur paverka
elevsammansattningen inom sfi, t.ex. att en storre andel bestar av
elever som varit i sfi under en langre tid, ar ovana vid studier och
har stdrre behov av stod.

Antalet sokande till sva-kombo vard och omsorg har varit relativt
konstant de senaste aren (301 sokande 2021 och 321 sokande 2022).
Totalt sett har dock antalet sokande till kombinationsutbildningar
inom vard och omsorg i Stockholm minskat kraftigt. Det beror i
forsta hand pa att staden inte langre erbjuder sfi-kombo inom vard
och omsorg.

Kombinationsuthildningar inom vard och omsorg i Stockholm riktar
sig i forsta hand till elever pd studievag 2 inom sfi. Studievag 2 ar
for elever vars skolbakgrund & mindre omfattande &n svensk
gymnasieskola, mellan 6-12 ars skolbakgrund. En del av eleverna
inom studievag 2 har alltsa kortare utbildning an motsvarande
svensk grundskola.

1.3  Forstudiens genomférande

1.3.1 Syfte och overgripande fragestallningar

Forstudiens syftar till att ta fram ett kunskaps- och beslutsunderlag
for hur vard- och omsorgsutbildning for elever som inte &r klara
med sfi kan utformas. De 6vergripande fragestallningarna ar:

1. Kan kombinationsutbildningen inom vard och omsorg forandras
(till exempel nér det géller langd, innehall eller upplagg) for att
tillgodose kraven i underskoterskeyrket?

2. Vilka andra utbildningsalternativ (till exempel forberedande
kurser) for att ndrma sig underskoterskeyrket bor finnas for elever
pa sfi-niva?

3. Kan arbetsgivare bli mer involverade vard- och
omsorgsutbildningen for elever med svagare forkunskaper i
svenska spraket (och i sa fall hur)?
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Forstudien ska lamna forslag pa de utbildningslosningar som vi ser
som mest framkomliga och dven genomfodra en konsekvensanalys
av olika alternativ. Ekonomisk konsekvensanalys eller kostnader for
olika forslag ingar dock inte som en del av forstudien.

Forstudien ar framtagen av Jenny Torssander och Maria Wisén
(utvecklings- och utredningsstaben, arbetsmarknadsforvaltningen).

1.3.2 Underlag och analys

Det empiriska underlaget bestar av intervjuer, workshops,
sammanstallning av statistik samt relevanta rapporter och andra
skriftliga underlag.

Vi har totalt intervjuat ett 70-tal personer under perioden maj 2023
— november 2023. Har ingar:

o Gruppintervjuer med elever pa kombinationsutbildningar inom
vard och omsorg.

e Gruppintervjuer och enskilda intervjuer med l4rare som
undervisar eller har undervisat pa kombinationsutbildningar inom
vard och omsorg.

e Intervjuer med rektorer pa kombinationsutbildningar inom vard
och omsorg.

e Intervjuer med representanter for arbetsgivare och arbetsplatser.
Intervjupersonerna kommer fran tva stadsdelsforvaltningar, en
ideell samt en privat aktor inom &ldreomsorgen.

e Intervjuer med externa sakkunniga fran Kommunal, Nationellt
centrum for svenska som andrasprak, Skolverket, Sveriges
kommuner och regioner samt Vard- och omsorgscollege.

e Intervju med sakkunnig fran aldreférvaltningen och sakkunniga
pa arbetsmarknadsforvaltningen.

Utover ovanstaende intervjuer har dven foljande delar ingatt i
forstudien:

e Kontakt med andra kommuner. Inom férstudien har vi haft méten
med representanter fran sju kommuner for att hitta exempel pa
alternativa losningar samt generella iakttagelser kring utmaningar
med kombinationsutbildningar.

e Statistik om hur det gatt for elever i kombinationsutbildningar
inom vard och omsorg.

e Besok pa kombinationsutbildning. Vi har besokt en klass som
studerar kombinationsutbildning inom vard och omsorg for att fa
en bild av hur undervisningen gar till.
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o Skriftliga underlag, till exempel Skolverkets rapporter om
kombinationsutbildningar och tidigare utvarderingar inom
Stockholms stad.

e Workshops om forslag och konsekvenser. Vi genomférde tva
workshops under november 2023. Deltagarna var larare, rektorer
och sakkunniga inom vuxenutbildning samt representanter fran
och arbetsgivare.

Utifran det insamlade underlaget har vi gjort en sammanvéagd
bedémning kring utmaningar och mojliga vagar framat. Eftersom
forstudien ska kunna fungera som ett beslutsunderlag for framtida
utbildningsalternativ inom vard och omsorg for malgruppen elever
pa sfi-niva har vi analyserat konsekvenser av olika forslag. Vi har
valt att genomfora konsekvensanalysen utifran tre olika perspektiv:
utbildningssidans perspektiv, arbetsgivares perspektiv och elevernas
perspektiv.

1.3.3 Avgransningar

Ekonomisk konsekvensanalys/kostnader for olika forslag ingar inte
i forstudien. Det ingar inte heller att undersoka kvaliteten i
kombinationsutbildningar inom vard och omsorg eller att utvérdera
sjélva undervisningen.

1.4  Rapportens disposition

| kapitel 2 gar vi igenom vad en kombinationsutbildning ar och
stadens arbete med kombinationsutbildningar. I kapitel 2 ingar dven
en kort oversikt av effekter av kombinationsutbildningar och
tidigare utvérderingar av kombinationsutbildningar i Stockholms
stad.

| kapitel 3 redovisar vi vara sammanfattande iakttagelser om
kombinationsutbildningar inom vard och omsorg. Har ingar aven
beskrivningar av branschkrav och arbetsgivares perspektiv pa
utbildning inom vard och omsorg.

| kapitel 4 redovisar vi exempel fran andra kommuner nar det galler
vard- och omsorgsutbildning for de som saknar exempelvis
sprakkunskaper.

| kapitel 5 analyserar vi konsekvenser av tre skilda utbildningsvagar
mot en underskoterskeexamen for elever pa sfi-niva. Avsnittet
avslutas med forstudiens rekommendationer.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 11 (50)

2. Vad ar en kombinationsutbildning?

2.1  Ett samlingsnamn for en bredd av
utbildningar

Skolverkets definition av kombinationsutbildningar inom komvux
ar utbildningar som kombinerar svenska for invandrare (sfi) eller
svenska som andrasprak (sva) med en gymnasial yrkesutbildning.
Vard och omsorg ar den vanligaste utbildningsinriktningen, foljt av
barn och fritid samt restaurang och livsmedel. Intentionen med
kombinationsutbildningar ar att forkorta vagen till arbete for
nyanlanda genom att den sammanlagda utbildningstiden blir
kortare.

Kombinationsutbildning som begrepp forekommer i férordningen
(2016:937) om stadsbidrag for regional yrkesinriktad
vuxenutbildning, men det finns inga nationella riktlinjer for hur
kombinationsutbildningar ska genomforas. En konsekvens av detta
ar att det finns en stor variation i planering, organisering och
genomfdrande av kombinationsutbildningar.® Till exempel varierar
det i vilken utstrackning sprak- och yrkesundervisningen hanger
ihop. I vissa fall l6per sprak- och yrkesundervisningen parallellt
utan sa mycket samarbete mellan sprak- och yrkeslarare (parallellt
upplagg). | andra fall samordnas undervisningen i sprak och yrke,
till exempel lararnas planering och bedémning (kombinerat
upplégg). Slutligen kan utbildningen genomféras genom ett tatt
samarbete mellan sprak- och yrkeslarare med gemensamma
larandemal och dubbla lararinsatser (integrerat upplagg). Skolverket
rekommenderar att kombinationsutbildningar bedrivs kombinerat
eller integrerat, inte parallellt.’

Utbildningslangden for kombinationsutbildningar inom vard och
omsorg varierar, men de utbildningar pa sva-niva som startade i
Stockholm hosten 2023 var 85 respektive 89 veckor. Tidigare
utbildningar pa sfi-niva har ofta varit nagot langre. Det nationella
yrkespaketet for underskoterskor (1500 poéng inklusive sva 1)
motsvarar 75 veckors heltidsstudier. Sva grund (2-4) motsvarar 30
veckors heltidsstudier. DarutGver ingar orienteringskurser i
utbildningen. Sett till antalet poang och utbildningslangd innebér
kombinationsutbildningar inom vard och omsorg alltsa ofta mer an

6 Skolverket 2023. Kartlaggning av kombinationsuthildningar. Slutrapport inom
ESF-projektet Kombinationsutbildning SFI.

" https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-
skolan/nyanlandas-utbildning/organisera-och-genomfora-
kombinationsutbildningar-inom-komvux/stod-for-att-bedriva-sprak--och-
yrkesintegrerad-undervisning
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heltidsstudier; ett kombinerat eller integrerat uppléagg forvantas vara
ett satt att kunna forkorta tiden for nyanlanda att fa en
yrkesbehorighet.

2.2  Stadens arbete med
kombinationsutbildningar

| Stockholms stads riktlinjer for kombinationsutbildningar framgar
att kombinationsutbildningarna ska vara integrerade utbildningar
och att lararna ska samundervisa minst 10 timmar per vecka.
Integrering beskrivs som att kursmal, kunskapskrav och innehall i
olika yrkeskurser, orienteringskurser, sfi och svenska som
andrasprak pa grundlaggande niva kan sammanforas till en helhet
for eleven”. 8

For kombinationsutbildningar i Stockholm finns det alltsa ett starkt
fokus pa integrerad uthildning dar lararparet (dvs. sprak- och
yrkeslararen) har ett gemensamt ansvar for larande bade i sprak-
och yrkeskunnande.

Stockholms stads satsningar pa kombinationsutbildningar borjade i
projektform. Inom projektet Yrkesutbildning med integrerad
sprakutbildning for invandrare (Yfi) som startade 2015,
genomfordes kombinationsutbildningar inom tre yrkesspar: bygg,
kock och underskoterska. Parallellt med Yfi drevs ett pilotprojekt
med kombinationsutbildningar i egen regi inom barn och fritid samt
vard och omsorg. Vard och omsorg/underskaéterska har alltsa
funnits med i stadens utbud av kombinationsutbildningar sedan
starten.

Staden arbetar med att starka kombinationsutbildningar pa olika
sétt. Ett tidigare exempel ar projektet Utvecklingsplattform for
kombinationsutbildningar som syftade till att skapa langsiktiga och
hallbara arbetssatt. Har ingick bland annat att starka pedagogiken
genom lararhandledning i integrerad undervisning. Efter projektet
har Vuxenutbildning Stockholm fortsatt att erbjuda handledning for
pedagoger inom kombinationsutbildningar. Vuxenutbildning
Stockholm anordnar dven larandeforum for
kombinationsutbildningar.

2.3  Visst stod men svart att uttala sig om
effekter

Skolverket konstaterar att varken forskning eller beprévad
erfarenhet finns i storre omfattning om kombinationsutbildningar.
Det ar darfor svart att dra tydliga slutsatser om exempelvis vilka

8 Arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms stad. Riktlinjer for
kombinationsutbildningar. Version 5 2023.
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utbildningar som ar lampliga for kombinationsutbildningar, men de
som generellt anses fungera battre ar inriktningar dar kraven pa
avancerat facksprak &r lagre.®

Det finns en ganska stor tilltro till att utbildningar dér
sprakuthildning kombineras med yrkesutbildning ar effektiva nar
det géller arbetsmarknadsetablering. Till exempel uppfattar
kommunala foretradare att kombinationsutbildningar ger goda
resultat bade nar det galler sprakutveckling och anstillningsbarhet.*®
Nér det géller nyanlandas arbetsmarknadsetablering finns visst stod
i forskning for att kombinationsutbildningar fungerar béttre an
separata sprak- och yrkesutbildningar.! Samtidigt saknas
effektutvarderingar vilket gor att det ar svart att avgéra om
kombinationsutbildningar ger battre resultat an andra
utbildningsformer.*? Att det under utbildningen finns ett
yrkesmassigt sammanhang beskrivs som en fordel nar det géller
elevernas sprakutveckling.'3

2.3.1 Tidigare utvarderingar av
kombinationsutbildningar i Stockholms stad

| utvarderingen av Yfi framkom att underskoterskeutbildningen
praglades av fler svarigheter &n de tva andra yrkesinriktningarna i
projektet (kock och bygg).'* En forklaring till detta, enligt
utvarderingen, ar att underskoterskeutbildningen &r mer teoretisk
och att det stéller krav pa bade studievana och grundlaggande sprak-
och andra kunskaper. Lararna uppfattade ocksa att det fanns hogre
forvantningar pa underskoterskeelevernas sprakniva efter avslutad
utbildning eftersom kommunikation och dokumentation &r en del av
yrket.

| en annan utvardering av fem kombinationsutbildningar som
genomfordes 2017-2018 ingick vard och omsorg som en inriktning,

9 Se t.ex. Skolverket 2023. Kartlaggning av kombinationsutbildningar.
Slutrapport inom ESF-projektet Kombinationsutbildning SFI.

10 Andersson och Muhrman 2022. Swedish Vocational Adult Education in the
Wake of Marketisation.

11 Karlsdottir m.fl. 2017. Policies and measures for speeding up labour market
integration of refugees in the Nordic region: A knowledge overview

12 \Vetenskapsradet 2022. (Kommunala) insatser for att underlatta
arbetsmarknadsintradet for flyktingar och deras anhoriga.

13 Se t.ex. Ganna 2021. Att utveckla en integrerande sprak- och yrkesdidaktik.

Nationellt centrum for svenska som andrasprak, Stockholms universitet.

14 Oxford research 2019. Larande utvardering av YFI: Yrkesuthildning med
integrerad sprakutbildning for invandrare.
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men utvérderingen gjorde ingen separat beddmningen av denna
inriktning.® Generellt pekade utvarderingen pa att
kombinationsutbildningarna sannolikt paskyndat elevernas
andraspraksutveckling. Slutsatsen baserades pa att eleverna
upplevde att de larde sig svenska snabbare pa
kombinationsutbildningen &n pa sfi. Larare och skolledare
uppfattade ocksa att eleverna larde sig svenska snabbare i
kombinationsutbildningarna. Den snabbare inlérningen forklaras
bland annat med att eleverna blir mer motiverade nar
undervisningen i svenska har ett tydligt syfte och en
kontextanknytning genom yrkesinriktningen. Strategiradet pekade
samtidigt pa flera utvecklingsbehov, bland annat stéd pa det egna
spraket och en stodstruktur efter avslutad utbildning for att framja
langsiktig etablering.

15 Strategiradet 2019. Utvardering av Stockholms stads kombinationsutbildningar
for utrikes fodda.
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3. Forstudiens iakttagelser om
kombinationsutbildningar inom vard
och omsorg

Vuxenutbildningen i Stockholm erbjuder idag bara
kombinationsutbildning till underskéterska for elever som ar klara
med sfi (dvs. sva-kombo). Sva-kombo ges bade i egen regi och i
extern regi. | det har avsnittet redovisar vi sammanfattande
iakttagelser om utbildningen utifran intervjuer och andra underlag.
Sammanfattningen avser bade tidigare erfarenheter, nar sfi-kombo
fanns for elever pa sfi-niva, och erfarenheter fran nuvarande sva-
kombo. | avsnittet ingar aven hur de arbetsgivare som vi har haft
kontakt med uppfattar utbildningarna och hur de ser pa
mojligheterna att vara mer involverade fore, under eller efter
utbildningen.

3.1 Utbildningens utmaningar och maojligheter

3.1.1 Orealistiskt att nd sva 1

De larare, rektorer och andra inom vuxenutbildningen som vi har
talat med beskriver relativt samstammigt att det generellt ar svart
for elever pa sfi-niva'® att klara svenska som andrasprak pa
gymnasial niva (sva 1) inom en kombinationsutbildning.
Utbildningen behdver i sa fall vara betydligt langre, och flera av de
intervjuade &r tveksamma till att enbart en forlangning skulle hjélpa.
Ett annat alternativ ar utdkat stod fore och under studierna. Det
skulle kunna underlatta i vissa fall, men en del elever kommer att ha
svart att nd kraven aven med utokat stod inom en forlangd sfi-
kombo, menar nagra intervjupersoner. Utbildningen ses som relativt
kravande for malgruppen och det kombinerade kursupplagget har
inneburit att utbildningen motsvarar mer &n heltidsstudier sett till
antal poang per vecka.

Bade sfi d och delkurserna i svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva (sva grund) beskrivs som tidskravande. Manga
elever utvecklas mycket sprakmassigt under utbildningen, uppfattar
lararna, men det r ofta svart for dem att uppna de formella
sprakkraven. Detta galler sarskilt kursen sva 1 pa gymnasial niva.

Aven om intervjupersonerna framfor allt beskriver det som
orealistiskt for elever i sfi-kombo att na sva 1, sa finns liknande
svarigheter i sva-kombo. Flera intervjupersoner menar att sva-
kombo behover forlangas for att det ska vara rimligt att hinna med

16 Tidigare sfi-kombo har riktat sig till elever vars kunskaper i svenska spraket
motsvarar sfi ¢ (studievig 2), dvs. sfi d har ingatt i sfi-kombon.
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en sprakutveckling som omfattar hela sva grund och sva 1. Nagra av
de vi intervjuat menar ocksa att det kan behévas hégre
sprakkunskaper an motsvarande sfi d for att kunna tillgodogora sig
yrkeskurserna, t.ex. att uthildningen paborjas efter att eleven klarat
de forsta sva grund-kurserna.

3.1.2 En utbildning som kréaver mycket av larare och
rektorer

Intervjupersonerna beskriver kombinationsutbildningar inom vard
och omsorg som resurskravande. Det kravs mycket av bade larare
och rektorer for att fa till en integrerad, sammanhallen,
undervisning i praktiken. Svarigheter kopplat till undervisningen
kan bade handla om att det inte finns forutsattningar till integrering,
t.ex. tillrackligt med tid for planering sa att lararna kan skapa en
gemensam undervisning, och att det stalls séarskilda krav pa
lararrollen, som en av de intervjuade beskriver som en variant av
speciallarare.

Lararna saknar ocksa undervisningsmaterial anpassat for
malgruppen vilket gor att de far &gna mycket tid till att ta fram
material. De intervjuade beskriver samspelet mellan yrkes- och
spraklararen som centralt, och att rekrytera och utveckla val
fungerande lararpar kan vara en utmaning for rektorerna. Det géller
att hitta sprak- och yrkeslarare som vill undervisa integrerat och det
kraver samsyn kring kurs- och larandemal. Elevgrupperna beskrivs
dartill som relativt heterogena och lararna behdver anpassa sin
undervisning till det.

Den ekonomiska ersattningen ar nagot hogre for
kombinationsutbildningar an for reguljara utbildningar inom
vuxenutbildningen, men rektorer och andra ansvariga inom
vuxenutbildningen menar att detta inte helt tdcker kostnaderna, t.ex.
for samundervisning och extra stodinsatser. Nagra av de larare vi
talat med berattar att det inte finns nagra andra stodresurser an det
stdd som de som ordinarie ldrare kan ge.

3.1.3 Positivt med integrerad undervisning...

| intervjuerna & manga positivt instéallda till kombinations-
utbildningar dar sprak- och yrkesutbildning integreras. Det
mojliggor for eleverna att fa en sammanhallen utbildning till ett
yrke utan att de behdver ga klart sfi eller svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva. Att fa den yrkesnara kontexten ses ocksa som
en fordel, framfor allt for att det & motiverande for eleverna och for
att sprakundervisningen kan ges i ett relevant sammanhang.
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3.1.4 ... menrisk for 6vertro

Flera av de vi talat med inom vuxenutbildningen menar att det har
funnits en Gvertro pa kombinationsutbildningar och integrerad
undervisning: Oavsett integreringen tar det tid att Iara sig svenska.
Dessutom behdvs en viss sprakniva for att kunna ta till sig
yrkeskurserna, sarskilt de som &r mer teoretiska.

Men &aven i nagra fall dar det funnits goda forutsattningar for
utbildningsformen och gott om extra stdd, till exempel kommuner
som haft sprakstodjare i klassrummen, har det varit svart att fa
eleverna att klara utbildningen. Flera &r skeptiska till att det gar att
komprimera utbildningen genom att kombinera sprak och yrke. Till
exempel behover yrkeslararna komprimera sina kurser, vilket kan
vara svart. Lararna berattar dven att det ar svart att bedoma
elevernas yrkeskunskaper nar deras sprakkunskaper motsvarar sfi-
eller grundlaggande niva.

Nagra intervjupersoner beskriver att det formella kravet att klara
sva 1 har forsvarat integreringen. Eleverna behover forberedas for
det nationella provet i sva 1 samtidigt som de behéver den
integrerade undervisningen med yrkesdmnet och ett val fungerande
yrkessprak. Detta kan leda till malkonflikter.

3.1.5 Sarskilda svarigheter for
underskoterskeutbildningen?

Tidigare utvarderingar har visat att kombinationsutbildningar mot
underskoterska inte fungerar lika bra som i andra
yrkesinriktningar.!” Liknande resonemang framkommer i véra
intervjuer. Orsaker som namns ar de hoga sprakkraven i
underskoterskeyrket, inklusive hdga krav pa kommunikation, och
yrkeskurser som &r svara att forsta for elever pa sfi- eller sva grund-
niva. Nagra intervjupersoner menar dock att det inte ar sa stor
skillnad mot vissa andra kombinationsutbildningar. En sarskild
utmaning ar dock de hdoga formella kraven for underskotersketiteln.

17 Se t.ex. Oxford research 2019. Léarande utvardering av YFI: Yrkesutbildning
med integrerad sprakutbildning for invandrare.



w Stockholms

”Det tar l&ngre tid nar man inte har
spraket eller andra grundkunskaper,
till exempel biologi. Det behdvs en
bra spraklig grund innan man gar in
pa en yrkesutbildning, daven om det
ar kombo. /L&rare

Rapport
Sida 18 (50)

3.1.6  Mer tid till sprak dnskvart

| intervjuerna har vi stallt fragor om utbildningens upplagg och
balansen mellan yrke och sprak. Har framkommer bland annat att
de yrkeskurser som ligger i borjan av utbildningen, da eleverna ar
pa en relativt 1ag sprakniva, borde ges under en langre tid. Det
skulle underlatta integreringen och dven frigora tid till
sprakundervisning. Motsvarande tankegangar framkommer aven i
vara elevintervjuer (se avsnitt 3.2.1.). Nagra av de larare vi har
pratat med beréttar att det tidigare fanns en spraklarare per klass,
men att en spraklarare nu har flera klasser. Det har lett till mindre
tid per elev for spraklararen, trots att de formella sprakkraven blivit
skarpare i och med att underskoterska blivit skyddad yrkestitel.

De larare som vi har talat med beskriver att elevgrupperna ofta &r
heterogena och nagra dnskar spraktester for att sakerstalla att
eleverna faktiskt ar pa den sprakniva som deras betyg visar. De
uppskattar att en betydande andel av eleverna har en sprakniva som
inte motsvarar deras formella betyg i sfi eller sva grund. Att kunna
lagga mer tid pa sprakundervisning i borjan av
kombinationsutbildningen ar nagot som flera ser som énskvart.

3.1.7 Grundlaggande forkunskaper saknas

De elever som borjar en kombinationsutbildning inom vard och
omsorg har i regel tillhort studievag 2 pa sfi. Studievag 2 ar for
personer med 6-12 ars skolbakgrund (mindre omfattande &n
motsvarande svenska gymnasieskola). Aven om elevernas tidigare
utbildning i vissa fall motsvarar svensk grundskola, eller delar av
grundskolan, uppfattar larare och rektorer att grundlaggande
forkunskaper saknas hos en relativt stor andel av eleverna.
Forkunskapsglappet blir sérskilt tydligt i biologi, matematik och
samhallskunskap. Till exempel behdvs baskunskaper i biologi for
att kunna forsta och tillgodogora sig flera yrkeskurser i vard- och
omsorgsprogrammet. Andra forkunskaper som saknas ar
exempelvis datorkunskap och studieteknik.

3.1.8 Mer enhetlighet efterfragas

Nagra av de intervjuade efterfragar en tydligare styrning av
kombinationsutbildningar. Ett exempel &r att utbildningen kan
variera i langd mellan olika skolor trots samma kursinnehall. |
kombination med ett minskat soktryck de senaste aren finns risk att
skolor konkurrerar om elever genom langden pa sina
kombinationsutbildningar. Att forlanga en utbildning blir da svart
for utbildningsanordnaren &ven om den fortfarande motsvarar mer
an heltidsstudier enligt antalet poédng. En kranskommun till
Stockholm lyfter problemet med avsaknad av nationella riktlinjer



w Stockholms

"Nar vi forstar spraket forstar vi
ocksd varden. [...] Ha mest svenska
forst, men kanske lite vard ocksa.
/Elev

“Det gar inte blanda sfi med en
vardbok, man bara skrattar.” /Elev

Rapport
Sida 19 (50)

och att eleverna valjer kortast mojliga utbildningsvég. Darfor ar det
svart att ge langre utbildningar.

3.2 Utbildningen ur ett elevperspektiv

Vi har traffat tio elever i tvda omgangar for att ta del av deras
uppfattningar om kombinationsutbildningar till underskdéterska. |
det har avsnittet sammanfattar vi elevernas tankar kring sin
pagaende utbildning. Flera av eleverna arbetar eller har arbetat inom
vard och omsorg, oftast i hemtjansten. De gar utbildningen for att
de vill arbeta som underskdoterskor.

3.2.1 Elevernavill ocksa ha mer fokus pa sprak

Sammanfattningsvis ser eleverna framfor allt att de behdver mer
undervisning i svenska. De énskar mer svenskundervisning i borjan
av kombinationsutbildningen for att kunna forsta yrkeskurserna.
Samtidigt ar de positiva till att fa studera svenska kombinerat med
yrkeskurser inom vard och omsorg, och att det blir roligare an att
bara studera sprak. Eleverna beskriver att de har
svenskundervisning ungefar en dag i veckan. De uppfattar
samstammigt att det finns en obalans mellan sprak och yrke, med
for lite tid for ren svenskundervisning. Nagra av eleverna paborjade
sin kombinationsutbildning pa sfi-niva och de beskriver att det var
mycket svart att forsta undervisningsmaterialet inom vard och
omsorg. De praktiska delarna i utbildningen gar daremot bra, menar
flera.

Pa fragan om de kan tanka sig att g en langre utbildning for att fa
mer tid att lara sig spraket svarar manga ja, men nagra ser ekonomin
som ett hinder for att ga en langre utbildning. De som ar positiva till
en langre utbildning menar att det ar vért det om man far
underskotersketiteln, och att det ar stressigt att hinna med bade
yrkeskurserna och svenskkurserna pa tva ar (dvs. ungefar sa lang
utbildning som dessa elever har haft).

Flera elever lyfter ocksa att de saknar kontinuitet, nagra berattar till
exempel att de har bytt yrkeslarare fyra ganger under knappt tva ar.
Anda ar de sammantaget ndjda med yrkesdelarna i utbildningen, de
tycker att de lart sig det som de behdver i yrket och mérker under
apl-perioderna eller pa sina extrajobb att de kan det som behdvs
yrkesmassigt. Manga menar dock att de saknar tillrackliga
sprakkunskaper. | en av elevgrupperna som vi intervjuar
framkommer att n&stan ingen i klassen kommer att klara sva 1 inom
utbildningstiden. De har ungefar en manad kvar pa sin utbildning
och flera funderar dver hur de ska kunna kombinera svenskstudier
med arbete framover. De undersoker till exempel vilka
distanskurser de kan ga. De skulle garna kunna kombinera arbete
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med att lasa de svenskkurser de har kvar, men de uppfattar inte att
de far nagot stod i hur det kan ga till.

Sammantaget framfor eleverna att de dnskar mer svenska i borjan
av utbildningen, men i kombination med nagra enklare yrkeskurser
och praktiska inslag sa att de far studera det som intresserar dem.

3.2.2 Kombinationstutbildningen skapar
inlasningsrisker...

Flera elever som vi har talat med &r besvikna dver att de inte
kommer att bli fardiga underskéterskor eftersom de inte kommer att
klara sva 1. De beskriver att de kénner sig lurade. Regionen staller
krav pa sva 1 for saval anstallning som apl. De som inte klarar sva 1
innan apl-perioderna kan darfor bara gora apl inom éldreomsorgen.
| forlangningen kan detta skapa inlasningseffekter till ett arbete
inom aldreomsorgen utan majligheter till jobb pa regionens sjukhus.

Eftersom manga inte klarar sva 1 &r en foljd aven att eleverna inte
kan fa ett arbete som underskoterska, vilket ar malet for eleverna.
De beskriver hur de fastnar i sina extrajobb utan mojligheter till en
tillsvidareanstélining som underskoéterska.

3.2.3 ... men ar ocksa en viktig ingang

Nagra av de elever som vi har pratat med startade sin
kombinationsutbildning nar den gavs pa sfi-niva. Samtidigt som de
beskriver att det var svart att forsta yrkeskurserna ser de fordelar
med att tidigt kunna pabdrija en yrkesutbildning utan att vara fardig
med sfi. Det var inte motiverande att ”bara ldsa sfi” och just
kombinationsutbildningen pa sfi-niva sag de som en mojlighet att
komma vidare med en yrkesutbildning. Det blev en chans for dem
att borja studera nagot annat an sfi. Nagra elever tror inte de skulle
fortsatt med bara sfi och att det var just kombinationsutbildningen
som 6ppnade dorren till studierna. Om inte den mojligheteten
funnits, berattar eleverna, sa skulle de sannolikt inte studerat till
underskoterska.

3.2.4 Uppfattningen om apl varierar

Asikterna om apl gér isér ndgot bland eleverna. Det handlar bade
om att de varit pa arbetsplatser som fungerat olika val, men ocksa
om att de som redan arbetar inom &ldreomsorgen inte tycker att apl-
perioderna ger sa mycket mervarde. Tidig kontakt med arbetet i
praktiken uppfattar eleverna dock generellt som motiverande. De
beskriver att praktisk tillampning, bade i exempelvis skolans
metodrum och under apl-perioderna, ger motivation att stanna kvar i
utbildningen.

Nagra elever har synpunkter pa handledarnas kunskaper i svenska
spraket. Det kan till exempel handla om att handledarna inte talar
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tillrackligt bra svenska eller att de inte skriver sa bra. Da blir det
svart for eleverna att utveckla svenskan under praktikperioden.

Eleverna tycker att utbildningen har férberett dem vél infor
praktikperioderna och sjalva arbetet i &ldreomsorgen. De beskriver
till exempel hur de kanner igen det som de pratat om i utbildningen
nar de ar pa arbetsplatsen och att utbildningen innehaller relevanta
yrkeskunskaper. De kanner igen begrepp som anvands i arbetet och
har exempelvis fatt trana pa att dokumentera. Sammantaget
uppskattar eleverna den yrkesnara kontexten i utbildningen.

3.3  Hur gar det for elever pa
kombinationsutbildningar — statistik

Statistiken galler kombinationsutbildningar vard och omsorg
inom Stockholms stad som startade 2018-2021. Uppgifterna ar
hamtade fran barn- och elevregistret (BER). For att inga i
sammanstaliningen ska eleven ha slutfort minst en yrkeskurs
inom kombinationsutbildningen. Det &r svart att folja elever
inom kurspaket och det finns darfor en viss osakerhet i
statistiken. | sammanstallningen ingar totalt 605 elever (501
elever i sfi-kombo och 104 elever i sva grund-kombo).

3.3.1 De flesta klarar yrkeskurserna

Ungefar 8 av 10 elever som paborjat en kombinationsutbildning till
underskoterska har fatt godkanda betyg i yrkeskurser motsvarande
minst 1000 poang.'® Nastan 9 av 10 elever har fatt godkéanda betyg i
700 poang yrkeskurser, vilket motsvarar det antal yrkespoang som
idag finns i det nationella yrkespaketet for vardbitraden. Det ar inga
storre skillnader mellan elever som last sfi-kombo och sva grund-
kombo. Kvinnor och mén klarar yrkeskurserna i ungefar lika hog
utstrackning.

En tidigare genomgang av betygssattning visar att elever i
kombinationsutbildningar oftare far betyget E i yrkeskurserna
jamfort elever i reguljara utbildningar. Det ar ocksa vanligare med
muntliga kompletteringar pa kombinationsutbildningar.*®

18 Det nationella yrkespaketet for underskéterskor innehaller 1350 poang i
yrkesdmnen sedan 2021, men det har skett vissa forandringar éver tid.

19 Arbetsmarknadsforvaltningen 2021. Internt dokument. Kvalitet pa
betygssattning i kombinationsutbildningar.
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3.3.2 Fasom far godkéant i svenska som andrasprak

Nar det galler kurser i svenska (sfi d, sva grund 2-4%° samt sva 1 pa
gymnasial niva) kan vi ta fram uppgifter om andelen godkanda
betyg under utbildningstiden for elever i en kombinationsutbildning.
Eftersom de formella sprakkraven for underskaterskor inte var lika
skarpa tidigare sa beskriver en del larare och rektorer att fokus inte
alltid var inriktat pa betyg i svenskkurserna. Detta kan paverka
tolkningen av resultaten, men ger anda en indikation kring
forutsdttningarna att klara av kurser i svenska under en
kombinationsutbildning.

Diagram 1: Andel elever i sfi-kombo vard och omsorg som klarat
kurser i svenska under utbildningstiden.

Sfid 70%
Sva grund 2 18%
Svagrund 3 8%
Svagrund 4 4%

Sva 1 gymn0,4%

Ungefar 7 av 10 elever i sfi-kombo fick ett godkant betyg i sfi d.
Det &r fa som klarar ytterligare kurser inom svenska som andrasprak
pa grundlaggande niva (sva grund 2-4) och i princip ingen som fatt
ett godkant betyg i svenska som andrasprak pa gymnasial niva. Det
ar inga storre skillnader mellan kvinnor och man.

Bland de elever som fatt godkéanda betyg i manga yrkeskurser &r det
nagot fler som klarar sprakkurserna. Ungefar 8 av 10 av de elever
som tagit minst 1000 yrkespoéng har aven fatt godkant betyg i sfi d
och 2 av 10 har fatt godkant betyg i sva grund 2.

20 Ingen elev har last sva grund delkurs 1 enligt vart registerutdrag. Delkurs 1 &r
for dem som behdver repetera delar fréan sfi.
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Diagram 2: Andel elever i sva-kombo vard och omsorg som klarat
kurser i svenska under utbildningstiden.

Sva grund 2 68%
Sva grund 3 63%
Sva grund 4 56%

Sva 1l gymn 20%

Bland de elever som gatt sva grund-kombo, dvs. var fardiga med sfi
nar de startade kombo, ar genomstrémningen i svenskkurserna
battre. Ungefar tva tredjedelar klarar bade sva grund 2 och 3 och
drygt hélften dven sva grund 4. Endast 2 av 10 elever klarade dock
sva 1 pa gymnasial niva, dvs. den kurs som i dag kréavs for
underskotersketiteln. Om vi endast tittar pa den grupp som klarat
minst 1000 poang yrkeskurser ar andelen nagot hogre (en fjardedel
klarade sva 1).

3.3.3 Etablering pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadsfarvaltningen foljer med hjélp av statistik fran SCB
upp arbetsmarknadsetablering for personer som avslutat en
yrkesutbildning. Ett ar efter avslutad kombinationsutbildning ar 33
procent etablerade pa arbetsmarknaden. Det gar inte att sarskilja
vard och omsorg i statistiken for kombinationsutbildningar, men
vard och omsorg ar den vanligaste inriktningen. Motsvarande siffror
for reguljar yrkesutbildning ar 45 procent (for vard och omsorg ar
andelen 58 procent). Statistiken géller de som avslutade en
utbildning ar 2019 och arbetsmarknadsetablering ar 2020, senare
uppgifter finns inte an.

3.4  Utbildningen ur ett arbetsgivarperspektiv

Under forstudien har vi haft kontakt med arbetsgivarrepresentanter
fran tva stadsdelsforvaltningar samt en privat och en ideell aktor i
aldreomsorgen. Samtalen har ofta handlat om vuxenutbildning till
underskoterska generellt och det har i vissa fall varit svart for
arbetsgivarna att bedoma kombinationsutbildningen separat. Alla
har inte tagit emot apl-elever fran kombinationsutbildningar,
daremot har samtliga erfarenhet av att ta emot spraksvaga elever.
Var sammanfattning ror darfor i forsta hand generella utmaningar
och mojligheter nér det galler vuxenutbildningen och samverkan
mellan skola och arbetsliv.
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3.4.1 Parallell utmaning att héja befintlig personals
kompetens

De arbetsgivarrepresentanter som vi har tréffat har relativt stora
behov av att hdja kompetensen hos de redan anstallda. Det handlar
framfor allt om spraknivan hos befintlig personal, men i och med att
underskoterska har blivit en skyddad yrkestitel handlar det ocksa
om att sékerstélla och se 6ver kunskaperna generellt i denna grupp.

| takt med att allt farre av de anstallda har svenska som modersmal
har arbetsgivarna olika sprakutvecklande insatser. Det kan vara
egna initiativ eller som en del i stadens arbete for sprakutveckling
pa arbetsplatsen. Sprakombud, dvs. anstéllda som stéttar sina
kollegor i sprak, ar ett koncept som nagra ocksa arbetar utifran.

Brist pa utbildad personal i kombination med utmaningen att héja
spraknivan for befintlig personal &r en utmaning for arbetsgivarna.
En arbetsgivarrepresentant beskriver till exempel hur de formella
sprakkraven blir allt skarpare, men att det ar en svar uppgift att hoja
spraket till den nivan. De arbetsplatser som haft spraklarare pa
arbetsplatsen ser det som en viktig insats, men uppfattar att det inte
racker eftersom behoven &r sa stora.

Parallellt med kompetensutmaningen beskriver
arbetsgivarrepresentanterna att gruppen aldre pa boenden eller som
har hemtjanst har forandrats dver tid. Det &r vanligare med
multisjuklighet, men ocksa exempelvis psykisk ohélsa och
missbruk. Det ar ocksa fler akuta placeringar. Detta, beskriver nagra
intervjupersoner, gor att kraven pa personalens kompetens okar
ytterligare.

3.4.2 Vuxenutbildningen behéver forbereda eleverna
battre

Chefer inom &ldreomsorgen beskriver att de ofta uppfattar att de
som har en godkéand underskoterskeutbildning inte har de kunskaper
som betygen visar. Cheferna uppfattar alltsa att det finns en
diskrepans mellan betyg och faktiska kunskaper. Det som cheferna
framfor allt lyfter &r att de nyutexaminerade underskoterskorna inte
alltid har tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Nagra
arbetsgivare betonar att det ar vuxenutbildningens ansvar att
sakerstalla att de elever som har gatt underskoterskeutbildningen
har tillrackliga sprakkunskaper. Darutéver behover arbetsplatserna
anda arbeta sprakutvecklande eftersom sprakkunskaper behover
underhallas.
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Utover sprak uppfattar nagra arbetsgivarrepresentanter att eleverna
inte har fatt tillracklig forstaelse for vad arbetet som underskoterska
innebar under utbildningstiden. Nagra lyfter ocksa, i likhet med
lararna (se avsnitt 3.1.7.), att det saknas grundldggande kunskaper i
exempelvis biologi.

Det finns en férhoppning att den skyddade yrkestiteln dér sva 1
ingar som ett krav for anstéallning som underskéterska ska leda till
att de som gatt fardigt underskoterskeutbildningen framover ar
starkare sprakméssigt.

3.4.3 Kontakter mellan vuxenutbildningen och
arbetsgivare

Det finns en stor variation i hur mycket kontakt de arbetsgivare vi
har traffat har med enskilda skolor och/eller
arbetsmarknadsfarvaltningen. | nagot fall finns en valetablerad
samverkan sedan manga ar, i andra fall handlar det om kontakter
med skolan i samband med apl.

| Stockholms stad finns redan vissa strukturer for att stirka
samarbetet mellan skola och arbetsliv inom vard- och
omsorgsbranschen. Ett exempel ar styrgrupper inom ramen for
Vard- och omsorgscollege. Det finns ocksa ett regionalt rad med
representanter fran bland annat utbildningsanordnare och
arbetsgivare. Har sker samverkan kring langsiktiga
kompetensforsorjningsfragor inom vard och omsorg.

De arbetsgivare som vi har intervjuat ser garna battre strukturer for
moten mellan skola och arbetsgivare for att utbildningen sa val som
mojligt ska motsvara behoven i arbetslivet. Aven representanter
fran utbildningssidan ser detta som betydelsefullt. En arbetsgivare
foreslar lokala kluster for skolor och arbetsplatser, dvs.

arbetsgivare och uthildningsanordnare samverkar utifran geografisk
narhet (t.ex. inom en stadsdel). Eleverna kan da fa en nara koppling
till ett eller flera vard- och omsorgshoenden och lararna kan ocksa
vara ute pa boendena.

3.4.4 Svart for arbetsgivare att vara mer involverade

Vi har fragat chefer inom aldreomsorgen i vilken utstrackning de
kan vara mer involverade fore, under eller efter en
kombinationsutbildning. Generellt ser arbetsgivarna att det dr svart
att lagga mer tid och resurser pa detta. Som vi tidigare namnt &r
verksamheten inom &ldreomsorgen ofta pressad och flera beskriver
att de har svart att ha tid till mer an insatserna runt apl. Detta hanger
bland annat ihop med att arbetsgivarna behover fokusera pa
kompetensutveckling for befintlig personal.
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Det finns samtidigt en vilja hos nagra av arbetsgivarna att besoka
skolorna mer och beréatta om arbetets innehall och arbetsplatserna
tidigt under utbildningen. Det skulle kunna 6ka elevernas forstaelse
for arbetet inom aldreomsorgen tror arbetsgivarna. Nagra énskar
ocksa vara delaktiga i processerna kring antagning till utbildningen
for att personer som passar for yrket soker och véljer att ga vard-
och omsorgsutbildningen.

| elevintervjuerna framkommer att flera elever kommer klara av
yrkeskurserna, men inte de sista sprakkurserna som kravs for att fa
arbeta som underskoterska. En av de stadsdelsforvaltningar som vi
har pratat med ar positiv till att den sista delen av sprakutbildningen
skulle kunna kombineras med arbete inom aldreomsorgen. Att hitta
ett upplagg for dessa elever, i samarbete mellan vuxenutbildningen
och en arbetsgivare, skulle kunna vara ett satt att gemensamt stotta
dessa elever till att fa mer stabila anstallningar och bli helt klara
med sin underskoterskeutbildning.

3.45 Arbetsplatsforlagt larande (apl)

Syftet med apl &r att eleven ska bli val forberedd for sitt
yrkesomrade. Elever i kombinationsutbildning inom vard och
omsorg har tre apl-perioder.

Ett alternativ till uppldgget med sérskilda apl-perioder under
utbildningen &r kontinuerlig apl, dvs. att eleven ar pa en arbetsplats
nagra dagar i veckan under storre delen av utbildningen. |
Stockholm stad pagar nu en pilot med kontinuerlig apl inom
kombinationsutbildningen med inriktning barn och fritid. Denna
pilot inspireras av en modell som vuxenutbildningen i Partille
kommun har genomfort.? Apl blir d& en mer integrerad del i
utbildningen och de praktiska respektive teoretiska momenten knyts
narmare varandra.

Under intervjuerna har vi fragat arbetsgivarna inom aldreomsorgen
hur de ser pa méjligheterna att ta emot apl-elever kontinuerligt.
Aven om det kan finnas fordelar med en tit kontakt med elever och
skola, uppfattar flera att det &r svart att l6sa praktiskt. Apl beskrivs
som en “trang sektor” med manga olika utbildningsanordnare som
behdver platser for sina elever. Liknande svar far vi nar det galler
larlingsupplagg, dvs. att den storsta delen av utbildningen forlaggs
pa en eller flera arbetsplatser. Flera av de intervjuade menar att

21 Goteborgsregionen 2022. Att styra, organisera och samarbeta for en integrerad
larsituation for eleverna. Exempel fran yrkesutbildning med sprakstod i
Goteborgsregionen april 2020 — oktober 2021.
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eleverna behover vissa kunskaper, sarskilt grundlaggande
sprakkunskaper, innan de &r ute pa en arbetsplats.

En svarighet for vissa arbetsplatser &r att hitta kvalificerade och
lampliga handledare for apl. En stadsdelsforvaltning framfor att ett
mer organiserat mottagande skulle kunna gynna bade elever och
handledare. Istéllet for ett upplagg med att en handledare har hand
om en elev skulle arbetsplatsen kunna ha ett gemensamt uppléagg for
flera apl-elever, t.ex. med gemensamma pass och mojligheter att
folja arbetet pa flera olika enheter.

3.4.6 Arbetsdifferentiering en aktuell fraga

Differentiering av arbetsuppgifter kan vara ett satt att delvis mota
kompetensutmaningen i aldreomsorgen. | praktiken handlar det om
att personal med kortare eller ingen omsorgsutbildning utfor olika
typer av servicearbete (t.ex. stadning och inkop) medan vard- och
omsorgsuppgifter reserveras for utbildade underskoterskor. Var
tredje kommun har beslutat att differentiera service och personlig
omvardnad inom hemtjansten, och flera utreder eller planerar att
genomfora differentiering®? (se dven avsnitt 4.4 om Goteborg for
exempel pa differentierade tjanster).

Till viss del forekommer differentiering redan i dag i staden, men
inte pa ett strukturerat satt med sarskilda riktlinjer eller tjanster for
servicearbete. De arbetsgivare som har testat nagon form av
differentiering har generellt goda erfarenheter av det, men till foljd
av stadens riktlinjer (se nésta avsnitt) och upphandlingskrav &r
utrymmet att anstélla servicebitrdden litet. Om differentieringen ska
oka behover staden ga fore med riktlinjer och tjanstebeskrivningar.
Ett par intervjupersoner efterlyser en mer strategisk samverkan
kring detta mellan aldreomsorgsforvaltningen, vuxenutbildningen
och arbetsgivarna.

De intervjuade ser ocksa vissa farhagor med en 6kad differentiering.
En risk &r att forsdmrad arbetsmiljo till foljd av mindre variation i
arbetet om arbetsuppgifterna delas upp. En annan risk ar att
helheten och kontinuiteten for vardtagaren forsamras om olika
personal utfor olika uppgifter.

Eftersom det ar brist pa ratt utbildad personal, framfor allt
underskoterskor, ser dock arbetsgivarna att differentiering kan vara
ett satt att méta kompetensutmaningen. Dels kan vissa
arbetsuppgifter lyftas fran underskoterskorna, dels kan en tjanst som
servicebitrade eller liknande fungera som ett forsta steg in for att sa

22 \ard- och omsorgsanalys 2023. Dela pa arbetet — om differentierade
arbetsuppgifter i hemtjansten. Rapport 2023:3.
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smaningom utbilda sig till underskaéterska. | verksamheterna finns
maojlighet att differentiera en del arbetsuppgifter. Differentiering ses
som positivt om det finns en tydlig vag och mdéjligheter for de som
onskar utbilda sig vidare. Det &r ocksa viktigt att nagon form av
utbildning kopplas till servicetjanster, menar arbetsgivarna. Dels
behdvs en viss sprakniva dven for sadana tjanster, dels ar det bra
med viss basutbildning for arbete i aldreomsorgen.

Dagens kompetenskrav for praktik och anstallning i staden

Stadens aldreomsorg stéller krav pa de anstalldas kompetens. All
omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboenden ska ha en
yrkesforberedande utbildning motsvarande nationella yrkespaketet
for underskoterska. All personal ska vidare behérska svenska i tal
och skrift motsvarande sva 1.2 Inom hemtjansten ska minst 50
procent av personalen ha motsvarande en vardbitradesutbildning
och minst 30 procent en underskoterskeutbildning.?* Den totala
andelen utbildad personal pa gymnasial niva ska alltsa vara minst
80 procent inom hemtjansten. Precis som personal pa vard- och
omsorgsboenden ska personal i hemtjénsten behérska svenska i tal
och skrift motsvarande svenska 1 eller sva 1.

2 Aldreforvaltningen 2021. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
verksamhet — Vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem. Dnr
5.1.1-648/2020

24 Aldreforvaltningen 2022. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
verksamhet — Hemtjénst i ordinért boende. Dnr ALD 2022/148.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 29 (50)

4. Exempel fran andra kommuner och
narliggande satsningar

Mot bakgrund av de héga sprakkraven &r det allt farre kommuner
som erbjuder sfi-kombo inom vérd och omsorg.? Vi har haft
kontakt med sju kommuner som idag inte har sfi-kombo, och i vissa
fall inte kombo alls, inom vard och omsorg. | det har avsnittet ger vi
exempel pa upplagg i ndgra andra kommuner. Avslutningsvis
beskriver vi nagra satsningar i Stockholm for personer som behdéver
starka sina sprakkunskaper och arbetar, eller &r intresserade av att
arbeta, inom vard och omsorg.

4.1 Malmo —fokus pareguljar utbildning

Malmo har tidigare haft en kombinationsutbildning till vardbitrade,
men har idag inga kombinationsutbildningar inom vard och omsorg.
Bakgrunden &r bland annat att for fa elever klarade kurserna i
svenska. I stallet for kombinationsutbildningar satsar Malmo pa att
sd manga elever som majligt ska kunna pabdrija en reguljar
underskoterskeutbildning.

Forberedelsetermin infor reguljar utbildning

I mars 2024 startar vuxenutbildningen i Malma en utbildning som
forbereder eleverna till underskoterskeutbildningen. Den
forberedande utbildningen &r for sbkande som saknar behorighet i
nagon av kurserna svenska som andrasprak 1 pa gymnasial niva
(sva 1) samt biologi och matematik motsvarande grundskolans
arskurs 9. De som klarar kurserna pa den forberedande utbildningen
garanteras plats i den reguljara underskoterskeutbildningen. Den
forberedande utbildningen ar sex manader och innehaller forutom
svenska, biologi och matematik, dven en orienteringskurs med ett
innehall som forbereder for vard- och omsorgsstudier.

Klar med spraket forst

Malmos inriktning ar alltsa att de formella sprakkraven (sva 1) ska
uppnas innan eleven pabdrjar en underskaterskeutbildning.
Bakgrunden &r bland annat att man ser att det behdvs vissa
grundlaggande kunskaper (dér sprak &r en) for att klara av
utbildningen till underskoterska. Samtidigt har manga sokande till
den reguljara vard- och omsorgsutbildningen saknat vissa andra
amnen, och den forberedande kursen syftar till att 6ka andelen

% Skolverket 2023. Information om och stod i genomforandet av
kombinationsutbildningar inom komvux. Redovisning av regeringsuppdrag.
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behoriga. Platsgarantin till den reguljara utbildningen blir en
motivation for eleverna.

4.2  Skovde — utbildning mot servicearbete och
basar infor reguljar utbildning

Vuxenutbildningen i Skdvde har i dagslaget inga hela
kombinationsutbildningar inom vard och omsorg, men har tidigare
haft en kombinationsutbildning till underskoterska pa sva grund-
niva. For personer som vill jobba inom vard och omsorg, men
saknar behdorighet till reguljar underskoterskeutbildning, finns nu
tva utbildningsalternativ: en introduktionsutbildning mot
servicearbete for de som star langt ifran utbildning pa gymnasial
niva, och ett basar inom vard och omsorg for de som star narmare.

Utbildning mot servicearbete som en forsta ingang

Utbildningen till serviceassistent testades forst i ett ESF-projekt for
individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Syftet var att ge
deltagarna mojlighet att prata svenska och samtidigt fa en
utbildning i enklare arbetsuppgifter pa en arbetsplats (till exempel
kok, stad och tvatt). Kommunen har inréttat tjansten enhetsassistent
inom barn- och aldreomsorg dar enklare arbetsuppgifter utan krav
pa formell kompetens ingar. Till denna tjanst hor en kortare
utbildning, cirka ett halvar, som innehaller yrkessvenska,
introduktion till vard och omsorg och praktik i verksamheten.

Vuxenutbildningen i Skévde har ocksé en reguljar utbildning mot
servicearbete inom vard och omsorg under benamningen
servicemedarbetare i sjukhusmiljo. Utbildningen riktar sig till dem
som har kunskaper motsvarande sfi ¢ och innehaller yrkessvenska
samt kurser i service och bemdtande samt etik. Apl pa sjukhus ingar
ocksa.

Basar som en ingang till reguljar underskoterskeutbildning

| stillet for kombinationsutbildning till underskoterska har Skovde
ett basar som forberedelse till reguljar vuxenutbildning till
underskoterska. Bakgrunden &r att man uppfattade att det var for
svart for eleverna att lasa svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva samtidigt som de gymnasiala vardkurserna.
Aven om eleverna i kombinationsutbildningen klarade av kurserna i
skolan, sag man att de inte alltid klarade spraket pa arbetsplatsen.
Darfor har Skovde ersatt kombinationsutbildningen med ett basar
dar det finns tid att koncentrerat arbeta med de grundldggande
kurserna i svenska som andrasprak.

Basaret ar for elever som har godkant betyg i sfi d, sva grund 1 eller
2. De som har kommit langre i sin utbildning i sva grund &n delkurs
2 rekommenderas i stallet lasa fardigt hela sva grund och pabdrja
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reguljar utbildning direkt. | basaret kombineras uthildning i sva
grund 1-4 med en gymnasial yrkeskurs (social omsorg 1). Darutéver
ingar orienteringskurser mot yrkessvenska och data samt apl.
Basaret ger vid godkant betyg en garanterad plats pa den reguljara
vard- och omsorgsutbildning i Skovde.

Skovde har hittills gett basaret tre ganger och under tiden gjort vissa
justeringar, till exempel lagt till apl under utbildningen.
Spraklararna arbetar utifran ett vard- och omsorgsperspektiv i sin
undervisning. Vuxenutbildningen ser att det &r en fordel att eleverna
ar helt klara med sva grund nér de l&ser senare yrkeskurser. De
elever som har behov far extra stod i sva 1 pa gymnasial niva i den
reguljara utbildningen.

4.3 Karlstad - tankar pa vardpreparand infor
kombinationsutbildning

Komvux i Karlstad erbjuder en kombinationsutbildning till
underskoterska for elever med kunskaper i svenska motsvarande sva
grund 2. Karlstad har alltsa en ndgot hogre startniva for sva-kombo
jamfort med Stockholm Orsaken &r att det annars ar svart att klara
sva 1 pd gymnasial niva inom kombinationsutbildningen. Aven i
den kombinationsutbildning Karlstad ger idag ar det svart for
eleverna att klara av sva 1, uppskattningsvis riskerar hélften av
eleverna att inte klara denna kurs.

Planer pa differentiering med tillhérande utbildningsinsatser

Den kommunala hemtjansten i Karlstad har sedan varen 2023 delat
upp arbetsuppgifterna i vard och service. Underskoterskorna arbetar
med vard- och omsorgsinsatser medan en annan grupp medarbetare
star for exempelvis tvatt och stad. En mojlighet som
vuxenutbildningen i Karlstad ser &r att ha en liknande
differentiering av arbetsuppgifter pa& kommunens vard- och
omsorgsboenden. Om detta blir verklighet ser Karlstad att en
kombinationsutbildning till serviceassistent for elever pa sfi-niva ar
ett alternativ. Tanken dr att detta kan vara ett forsta steg for elever
med kort eller ingen skolbakgrund och langsam progression i
studier att komma ut i egen férsérjning och fa erfarenhet fran
verksamheten for att efter en tid lasa vidare. Nasta utbildningssteg
ar en ”vardpreparand” dér eleverna laser sva grund 1 och 2. Dérefter
kan de ga vidare till kombinationsutbildningen till underskoterska.
En forutsattning for att starta en sadan trappstegsmodell ar dock att
det finns maojlighet att matcha eleverna mot anstalining som
serviceassistent.
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4.4  GoOteborg — differentiering av tjanster

Goteborgsregionen har en gemensam karriarvagsmodell i
aldreomsorgen med fyra titlar: bitrade, vardbitrade, underskdéterska
och specialistunderskoterska. Tanken ar att gemensamma
utbildningskrav och tydliga utbildningsvagar ska 6ka mojligheterna
till kompetensutveckling inom &ldreomsorgen.

Karriarvagsmodellen innebar att regionen infor tva nya titlar
(bitrade och specialistunderskoterska) och differentierar
arbetsuppgifterna inom éldreomsorgen. ESF-projektet Fler anstéllda
inom vard och omsorg (Favo) stéttar kommunerna i inférandet av
modellen.

Bitradesroll utan formella utbildningskrav

For att arbeta som bitrade kravs ingen specifik utbildning, men
daremot kan aktuell verksamhet stélla krav pa exempelvis korkort,
svenska och personlig lamplighet.?® Géteborgs stad erbjuder en
kortare utbildning (15 veckor) till bitrade inom aldreomsorgen som
kombinerar svenska med bransch- och yrkesintroduktion.?’
Utbildningen innehaller sfi d eller svenska som andrasprak,
bemotande och kommunikation, kunskap om samarbete, basala
hygienrutiner, samt praktik pa en arbetsplats. For att fa borja
utbildningen behovs godkant betyg i sfi c.

Bitradesrollen innebar att det ar en 1ag troskel in till arbete inom
aldreomsorgen, men det behovs ytterligare arbete for att skapa en
struktur for forflyttningar mellan de olika tjansterna.

Yrkesutbildning med sprakstod

| Géteborgsregionen gar kombinationsutbildningar under namnet
yrkesutbildning med sprakstdd. Utbildningen underskaterska med
sprakstod ges pa sva grund-niva. | underskoterskeutbildningen med
sprakstod i Goteborgs stad arbetar sprakstodjare i klasserna.
Sprakstodjarna, som ocksa har kompetens inom vard och omsorg,
stottar eleverna i klassrummet pa deras forstasprak (i de vanligaste
spraken). Sprakstodjarna kan forklara pa annat sprak an svenska vid
behov och pa sa sétt bidra till att eleverna far en djupare forstaelse.

4.5 Ovriga iakttagelser fran
kommunintervjuerna

Fragan om kombinationsutbildningar inom vard och omsorg, och
hur de ska utformas for att eleverna ska na kraven for

2 https://www.karriarvagar.se/hem/bitrade/

27 https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/plugga-pa-komvux/talangutbildning
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underskotersketiteln, ar aktuell i manga kommuner.
Kombinationsutbildningar ar ofta en liten del av vuxenutbildningen
men tar mycket tid och resurser i ansprak. Representanter for
vuxenutbildningar i andra kommuner framfor ofta liknande
utmaningar som rektorer, larare och sakkunniga i Stockholm gor.
Nagra aterkommande exempel fran andra kommuner ar:

e Trots omfattande stodresurser, till exempel sprakstodjare och
specialpedagoger, har det varit svart for eleverna att klara
kurserna, sarskilt i sfi-kombo men dven i sva-kombo.

e Aven i andra kommuner beskriver de intervjuade ofta att eleverna
utéver mer sprakkunskaper behéver andra grundlaggande
kunskaper (t.ex. biologi) for att klara de gymnasiala vard- och
omsorgskurserna.

e Det ar svart att fa integrering att fungera fullt ut. Dartill &r
elevgrupperna ofta heterogena sprakmaéssigt och risken ar da att
sprakutvecklingen forsvaras.

Flera av de kommuner som vi har haft kontakt med pekar sarskilt pa
néra samarbete med arbetsgivare och arbetsplatser som en
framgangsfaktor. Tidig och kontinuerlig kontakt med en arbetsplats
motiverar eleverna och gor att de far god forstaelse for vad yrket
innebar. En framgangsfaktor ar dven god och nara samverkan pa
forvaltningsovergripande niva.

Flera av kommunerna har testat nagon form av yrkesinfargning mot
vard pa sfi. Tanken har varit att fanga upp elever som ar
intresserade av att arbeta inom vard och omsorg redan pa sfi, men
det har svart att fa tillrackligt manga sokande. Flera kommuner
namner dven att det ar svart med vardbitradesutbildningar. Dels
finns inte lika stor efterfragan pa vardbitraden som underskaéterskor,
dels ar sprakkraven hoga dven for vardbitraden.

4.6  Narliggande satsningar och pagaende
utredningar

Det finns manga olika initiativ for att utbilda till och
kompetensutveckla inom vard och omsorg. Har ges ett par exempel
som kan vara relevanta for den malgrupp som behover utveckla
bade sprak och yrke for arbete inom dldreomsorgen.

e Preparandkurs infor underskoterskeutbildning. Arbetsmarknads-
forvaltningen testar en modell med spraknivatest och
preparandkurs for de som soker till reguljar
underskoterskeutbildning inom komvux i Stockholm.
Bakgrunden é&r att larare och rektorer pa vard- och
omsorgsutbildningarna upplever att eleverna har fatt allt svarare
att tillgodogdra sig utbildningen, bland annat for att kunskaperna
i svenska spraket inte ar tillrackliga.
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o Kompetensutveckling i aldreomsorgen. Ett ESF-projekt som bl.a.
utbildar personal i aldreomsorgen i tre stadsdelsforvaltningar.
Karnan i projektet ar en integrerad sprak- och yrkesundervisning.

e Spraksatsningar pa arbetsplatser. En satsning i Stockholms stad
dér sfi-larare kommer till arbetsplatser inom bland annat
aldreomsorgen och undervisar i yrkessvenska. Det kan t.ex.
handla om att lattare kunna samtala med de boende,
kommunicera med anhoériga och dokumentera.

e Sprakombud. For att starka arbetet med sprakstodjande arbetssatt
utbildas sprakombud pa arbetsplatserna i aldreomsorgen.
Sprakombud ar medarbetare som stottar kollegor i
sprakutveckling. Konceptet ar utvecklat av Vard- och
omsorgscollege.

e Samarbeten med arbetsgivare. Arbetsgivare kan bade ha egna
utbildningssatsningar och satsningar tillsammans med
Stockholms stad eller Arbetsformedlingen. Ett exempel &r en
pilot som genomférs av Enheten for sprakstod, arbetsmarknads-
forvaltningen, i samarbete med en arbetsgivare. Piloten &r en
arbetsmarknadsinsats for kvinnor langt ifran arbetsmarknaden
som vill jobba inom vard och omsorg. Deltagarna far fyra
veckors introduktion (och déarefter fyra veckors praktik) infor en
subventionerad anstélining som serviceassistent. Bakgrunden &r
bland annat att det finns personer som vill jobba inom varden
men inte kan ga en kombinationsuthildning eftersom de ar pa sfi-
niva.

e Aldreomsorgslyftet. En statlig satsning for att hoja kompetensen i
aldreomsorgen. Ger majlighet for personal att utbilda sig pa
arbetstid. Utbildningar som ger ratt till stéd &r bland andra
yrkespakteten till underskoterska respektive vardbitrade
(inklusive kombinationsutbildningar).

e Utredning om sprakkrav for personal inom aldreomsorgen (Dir.
2023:44). Utredningen ska bland annat foresla vilken
kunskapsniva i svenska som ar lamplig for underskoterskor och
vardbitraden, men ocksa andra yrken, t.ex. de som utfor
serviceuppgifter i aldreomsorgen.

Sammantaget pagar flera initiativ for att mota
kompetensutmaningen inom dldreomsorgen. Utmaningarna &r inte
isolerade till kombinationsutbildningar. Aven i den reguljara
underskoterskeutbildningen och bland personalen pa arbetsplatserna
finns ofta svarigheter som har att gora med otillrackliga kunskaper i
svenska spraket.
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5. Analys av utbildningsalternativ och
utredningens rekommendationer

| det har kapitlet beskriver vi tre utbildningsvagar mot en
underskoterskeexamen for personer vars kunskaper i svenska
spraket inte ar tillrackliga for att paborja en reguljar
komvuxutbildning till underskéterska. Vi analyserar ocksa
konsekvenser av olika alternativ for elever, utbildningsanordnare
och arbetsgivare. Avsnittet avslutas med forstudiens
rekommendationer.

5.1 Tre utbildningsvagar

Utifran forstudiens samlade intervjuunderlag och kontakter med
andra kommuner om deras utbildningsuppldgg har vi valt att
narmare beskriva och analysera tre skilda utbildningsvagar:

1. Forbered elever for reguljar vard- och omsorgsutbildning
2. Sammanhallen sfi-kombo till underskéterska
3. Differentierad utbildning mot differentierade tjanster

De tre alternativen har diskuterats i workshops med representanter
fran skola och arbetsliv. Utbildningsvéagarna ska inte ses som
heltackande, andra alternativ ar ocksa mojliga. Syftet ar att
tydliggora for- och nackdelar med nagra alternativ som ar relativt
olika varandra. Forslagen ar inte heller varandra uteslutande. Det &r
exempelvis mojligt att tdnka sig olika typer av forberedande inslag i
ett forslag med differentierad utbildning.

5.1.1 Vag 1. Forbered for reguljar yrkesutbildning inom
vard och omsorg

For sfi-elever som vill arbeta inom vard och omsorg finns
mojligheten att lasa svenska som andrasprak pa grundlaggande niva
inom komvux och pa sa sétt bli behériga till yrkesutbildningar till
vardbitrade eller underskoterska. Samtidigt kan det behdvas
sérskilda forberedelser som inte ryms inom ordinarie
utbildningsutbud. Ett forberedande utbildningsspar kan dven
innehalla introduktion till yrket och branschen.

| de exempel fran andra kommuner som vi tidigare redogjort for
finns olika upplagg pa forberedande utbildningar (se avsnitt 4).
Skovdes basar innehaller sva grund, en gymnasial yrkeskurs,
orienteringskurser och apl. Malmé har gatt steget langre nar det
galler forkunskaper i svenska spraket och i deras forberedelsetermin
ingar kurserna sva 1 pa gymnasial niva samt biologi och matematik
motsvarande grundskolans arskurs 9.
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Viktiga delar i en forberedande utbildning

Mot bakgrund av det underlag som vi samlat in (se avsnitt 3 och 4)
bedémer vi att foljande delar med fordel kan inga i ett
forberedelsepaket infor reguljar utbildning inom vard och omsorg:

o Spraket i fokus. Malet med den forberedande utbildningen
behover vara att eleverna blir klara med de grundlaggande
kurserna i svenska som andrasprak (t.0.m. sva grund 4). Elever
och lérare beskriver relativt samstammigt att det behévs mer
kunskaper i svenska spraket for att kunna tillgodogora sig
gymnasiala yrkeskurser.

e Pafylinad av andra grundlaggande kunskaper. Vart underlag
pekar pa att ytterligare grundkunskaper kan behovas for att
tillgodogora sig vardkurser i en reguljar utbildning. Det handlar
framfor allt om naturkunskap eller biologi, men kan &ven
inkludera kurser som matematik och samhallskunskap pa
grundlaggande niva.

e Motiverande delar. I en forberedande utbildning mot reguljar
vard- och omsorgsutbildning ar det en fordel om eleverna far en
tidig forstaelse och koppling till yrket. Arbetsgivare behover har
vara involverade pa nagot satt, antingen genom att arbetsgivare
besoker skolan och/eller att elever besoker arbetsplatser.

o Kompletterande stod. For att forbereda eleverna infor reguljar
utbildning kan stod i studieteknik och digital teknik vara relevant.

Aven om bade sprakkurser och grundlaggande teoretiska kurser
finns i ordinarie utbildningsutbud inom komvux ger en
sammanhallen forberedande utbildning majligheter att vava in
andra kompletterande delar genom orienteringskurser. Det ger
ocksa en mojlighet att fa en tidig koppling till yrket genom att det
finns en arena for att involvera arbetsgivare, vilket i sig kan vara
motiverande for eleverna. Aven sprakundervisningen kan till viss
del ges i en yrkeskontext.

Platsgaranti till reguljar vard- och omsorgsutbildning for de elever
som klarar den forberedande utbildningen kan fungera motiverande
och aven skapa en tydlig utbildningsvag fran forberedelsekurs till
underskoterskeutbildning.

Vilka spraknivaer bor en forberedande utbildning inrikta sig
mot?

Syftet med den aktuella forstudien &r att undersoka
utbildningsalternativ for malgruppen med svaga forkunskaper i
svenska spraket. | Malmo ska eleverna vara fardiga med samtliga
kurser i sva grund innan den forberedande utbildningen dér sva 1 pa
gymnasial niva ingar. Utifran forstudiens malgrupp, som har en
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lang vag till sva 1, bedomer vi att ett forberedande utbildningsspar
atminstone bor omfatta elever som behover lasa sva grund och
eventuellt dven sfi d.

Stockholms stad genomfor i dagsléget en pilot med en forberedande
utbildning infor reguljar vard- och omsorgsutbildning som riktar sig
till elever som har godkant betyg i sva grund 4, men dar spraktest
visar att de faktiska kunskaperna inte motsvarar denna niva.
Utbildningen gar under namnet preparandkursen. Preparandkursen
ar tio veckor och innehaller sprak, vissa yrkesdelar, studieteknik
och digital teknik. Den forberedande utbildning som vi beskriver
har riktar sig daremot till de elever som inte har last sva grund och
behover en langre forberedelse dar samtliga kurser inom sva grund
ingar. Kartlaggning av elevernas faktiska sprakkunskaper och andra
kunskaper blir dock en viktig del aven i denna utbildningsform.

Bred grund och fler valmojligheter

Malet med en forberedande utbildning ar att eleverna far godkéanda
betyg i grundldggande kurser i svenska som andrasprak och andra
amnen pa grundlaggande niva. Yrkesinslagen, t.ex. kontakt med
arbetsplatser inom vard och omsorg, ger ocksa méjlighet for eleven
att bedéma om de har valt ratt inriktning och pa sa satt fa mer
motiverade elever till reguljér utbildning. Den forberedande
utbildningen ska ge en bra grund for att kunna gora valgrundade val
kring eventuell fortsatt utbildning inom vard och omsorg. For de
som valjer att inte utbilda sig vidare till underskoterska ar det
viktigt att den forberedande utbildningen dven ger en bra bas for
andra utbildningsval.

Ett alternativ ar att inkludera yrkeskurser och apl redan i den
forberedande utbildningen. En férdel med detta &r storre
majligheter till en integrerad utbildning och en tidig, néra,
yrkeskoppling. Samtidigt ligger tyngdpunkten i en férberedande
utbildning pa att fylla pd med de forkunskaper som ofta saknas.

Forberedelse till reguljar utbildning eller
kombinationsutbildning?

Nuvarande sva-kombo i Stockholm innehaller sva grund och sva 1.
Ett alternativ med ett forberedelsepaket (med bl.a. sva grund) till
reguljér utbildning 6verlappar alltsa delvis med sva-kombo.
Skillnaden é&r att i en forberedande utbildning laser eleverna sva
grund innan yrkesutbildningen startar. Skillnaden &r ocksa att
amneskurser pa grundlaggande niva (t.ex. biologi, matematik och
samhallskunskap) kan inga i en forberedande utbildning, men inte
finns med i nuvarande sva-kombo. Om staden bade erbjuder ett
forberedelsepaket till reguljér utbildning och en sva-kombo &r det
utbildningar som riktar sig till i princip samma malgrupp.
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Alternativet med en forberedande utbildning ersatter i sa fall dagens
kombinationsuthildning inom vard och omsorg.

Konsekvensanalys
Konsekvenser for elever

En forberedande utbildning som omfattar sva grund och andra
grundlaggande kurser i relevanta &mnen gor sannolikt eleverna mer
forberedda for yrkeskurser pa gymnasial niva. Det moter pa sa sétt
de brister som bade elever och larare ser nar det galler de
forkunskaper som behdvs for underskéterskeutbildningen. De
elever vi har talat med beskriver att de skulle behdvt kunna mer
svenska for att forsta yrkeskurserna, sarskilt i borjan av
utbildningen.

Ytterligare en fordel ar att en forberedande utbildning ger eleverna
en bredd av kunskaper som ger behorighet till fler yrkesutbildningar
inom komvux. De som inte langre ar intresserade av vard och
omsorg kan vélja om.

Nackdelen ar att utbildningen till underskdterska totalt sett blir
langre, vilket for eleverna aven far ekonomiska konsekvenser. Sva
grund och andra grundldggande kurser inom komvux ger mojlighet
till studiemedel, men malgruppen kan vara tveksam till detta under
en langre tid och heltidsstudier paverkar dven mojligheterna att
arbeta.

Aven om en forberedande utbildning delvis kan innehalla delar som
ger forstaelse for yrket, t.ex. genom att arbetsgivare pa olika satt ar
involverade i utbildningen, s kommer en forberedande utbildning
inte innebdra en lika tidig och direkt kontakt med yrket som i en
kombinationsutbildning. Sadana motiverande delar, liksom den
tydliga yrkeskontext for andraspraksutveckling som kan finnas i en
kombinationsutbildning, riskerar att bli svagare i ett alternativ med
en forberedande utbildning. Detta kan paverka elevernas
motivation. Platsgaranti till reguljar utbildning for de elever som far
godkanda betyg kan samtidigt verka motivationshéjande.

Konsekvenser for utbildningssidan

En forberedande utbildning kan fungera som en brygga mellan sfi
och den reguljéara utbildningen och ge elever relevanta och
forhoppningsvis mer likvérdiga forkunskaper. Samtidigt kommer
elever med olika forkunskaper aven till en forberedande
utbildningsdel. Uppléagget kan darfér komma att variera mellan
elevgrupper, vilket kan forsvara for anordnarna.

Som vi beskrivit ovan finns redan kurser i ordinarie utbud som
eleverna kan lasa for att bli behoriga till reguljar vard- och
omsorgsutbildning. Ett sammanhallet forberedande paket kraver
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planering och férberedelser for utbildningsanordnare kring bland
annat lararresurser. Den forberedande utbildning som vi beskrivit
involverar bade sprak- och @mneslérare pa grundlaggande niva.
Dessutom bor det finnas en viss yrkeskoppling och det &r da en
fordel att exempelvis spraklararna har nagon erfarenhet av omradet.
Att uppratthalla kontinuitet i en utbildning som involverar flera
lararkategorier kan vara en utmaning. | kombinationsutbildningen
finns yrkessammanhanget for sprakutvecklingen. Ett sadant
sammanhang kan vara svarare att astadkomma i en forberedande
utbildning déar fokus &r svenska som andrasprak och amneskurser pa
grundlaggande niva.

For utbildningsanordnarna kravs ocksa att tillrackligt manga elever
soker till en foérberedande utbildning. Har finns flera risker, till
exempel att eleverna inte ser tillréckligt stora fordelar utan uppfattar
vagen till underskaoterska som alltfor 1ang och osaker och darfor
valjer andra utbildningsalternativ eller arbete. Risken finns ocksa
for fler avhopp da det blir en mer uppdelad utbildning till
underskoterska dar det ar svarare att halla motivationen uppe i
jamforelse med en sammanhallen kombinationsutbildning.

Konsekvenser for arbetsgivare

En majlig konsekvens av ett forberedande spar ar att de fardiga
underskoterskorna har mer av de kunskaper som behovs i yrket. |
likhet med skolorna beskriver arbetsplatserna att de som kommer
fran utbildningarna ibland saknar grundldggande kunskaper i
exempelvis matematik och biologi. Mer kunnig personal &ar darfor
en forhoppning som arbetsgivare och arbetsplatser har med en
forberedande utbildning. En annan foérhoppning &r mer sprakstarka
elever och i langden aven mer sprakstarka medarbetare. Detta ger
fordelar saval i de kommunikativa delarna i yrket som nar det galler
patientsakerhet.

| en forberedande utbildning har arbetsgivare en chans att tidigt
informera om yrket och ge eleverna en forstaelse for vad arbetet
inom vard och omsorg innebér i god tid fore den reguljara
utbildningens apl-perioder. Arbetsgivarnas férhoppning ar att en
forberedande utbildningsdel i langden kan ge medarbetare som
verkligen vill arbeta i, och passar for yrket. En risk som
arbetsgivarna ser ar dock att det blir farre underskoterskor och
darmed Okade svarigheter att rekrytera och bemanna.

5.1.2 V&g 2. Sammanhallen sfi-kombo

Som vi tidigare har beskrivit erbjuder Stockholms stad, liksom
manga andra kommuner, inte langre kombinationsutbildningar till
underskoterska med start pa sfi-niva. Den huvudsakliga orsaken ar
att det inte uppfattas som majligt att hinna med de kurser i svenska
som andrasprak som kravs for underskaotersketiteln.
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Samtidigt har flera av de vi intervjuat beskrivit tydliga fordelar med
en sammanhallen utbildning till underskoterska for de som pa grund
av spraket inte har mojligheten att pabdrja en reguljar
underskoterskeutbildning. Det handlar till exempel om att
sprakutbildningen kan kopplas till en yrkeskontext och att denna
mojlighet kan skapa goda forutsattningar for larande och
sprakutveckling. Innehallet i utbildningen kan da bli mer
meningsfullt for eleverna, i jamforelse med separata sfi-studier utan
koppling till ett yrkessammanhang.

Mot bakgrund av vara intervjuer och de workshops som vi har
genomfort med representanter fran bade skola och arbetsplatser
identifierar vi féljande delar som centrala om staden ska ge
kombinationsutbildningar inom vard och omsorg pa sfi-niva:

e Utbildningen behdver vara langre. Tidigare har utbildningen i
praktiken ofta inneburit mer &n heltidsstudier (sett till antalet
poang i de kurser som ingar). For att ge tid for sprakutveckling
anda upp till svenska som andrasprak pa gymnasial niva namner
flera av de intervjuade att det krévs betydligt langre tid. Cirka tre
ars studier pa heltid om eleverna pabérijar utbildningen pa sfi d-
niva, uppskattar nagra intervjupersoner.

¢ Utbildningen behdver vara integrerad pa riktigt. Stort fokus pa
den integrerade undervisningen namns som en framgangsfaktor,
och att det finns ledning, styrning och stod som md&jliggor en
integrering mellan sprak och yrke (vilket i sin tur kraver utrymme
i tid och resurser for ett tatt samarbete mellan sprak- och
yrkeslarare).

o Mer fokus pa sprak tidigt i utbildningen. Aven om integreringen
namns som en framgangsfaktor behover det vara mycket fokus pa
sprak i borjan av utbildningen. De forsta yrkeskurserna som
eleverna laser behGver da inledningsvis 16pa under en langre tid.

e God tillgang till stédjande insatser. Stod under utbildningen &r
viktigt for att méjliggéra kombinationsutbildning for elever som
bade har svaga sprakkunskaper och saknar andra grundlaggande
forkunskaper, samt ar ovana vid att studera. Aven stod pa
modersmal kan behdvas i borjan av utbildningen, liksom mer
praktiskt stdd, t.ex. av en studiecoach.

e Narmare samarbete mellan skola och arbetsplats. Arbetsgivare
behdver ta ett storre ansvar i en kombinationsutbildning dar
eleverna paborijar utbildningen utan att vara fardiga med sfi. Det
kan till exempel handla om kontinuerlig apl, dvs. att eleverna ar
pa arbetsplatserna fortlopande under utbildningstiden, och att
arbetsplatser i storre utstrackning bidrar till elevernas
sprakutveckling. Den tidiga och praktiska kontakten med yrket pa
en arbetsplats ndmns som central.
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Sammanfattningsvis behdver en kombinationsutbildning mot
underskoterska med start pa sfi d vara betydligt langre an tidigare,
och &ven andra satsningar (t.ex. en mer integrerad undervisning)
behéver genomforas. Det behdvs ocksa ett 6kat engagemang fran
arbetsgivare och arbetsplatser.

Risk att svarigheter kvarstar trots satsningar

Vi har tidigare beskrivit den utmaning som finns fér malgruppen att
na upp till de sprakkrav som finns for underskaéterskor. En central
fraga ar da om ovan foreslagna forandringar i en
kombinationsutbildning till underskéterska med start pa sfi d kan
mota denna utmaning. Var bedémning &r att det trots eventuella
satsningar och forlangningar kommer att kvarsta svarigheter att nd
sva 1.

Konsekvensanalys
Konsekvenser for elever

Sammantaget kan en sammanhallen sfi-kombo méta en del behov
hos malgruppen, som en tidig och yrkesnara kontext och
utbildningsvag med en tydlig borjan och slut. En sammanhallen
utbildning ger ocksa en tydlighet kring malet med utbildningen — att
bli underskoterska — och kan fungera som en bra ram for sprak- och
yrkesutveckling och ett meningsfullt sammanhang for eleverna.
Eleverna ingar i en sammanhallen grupp under utbildningen vilket
kan ge trygghet och kontinuitet under studierna.

Yiterligare en fordel ar den relativt 1aga troskeln till att paborija
utbildningen till underskoterska. Att fa mojlighet att pabdrja en
kombinationsutbildning utan att vara helt klar med sfi ses som en
fordel bland de elever vi har talat med. Det blir en mojlig vag in till
yrkesuthildning och arbete inom vard och omsorg. Nackdelen ar
dock att det ar svart for eleverna att tillgodogora sig de gymnasiala
yrkeskurserna, och &ven en 6verhéngande risk att inte klara samtliga
sprakkurser. En konsekvens kan da bli att eleverna gar en relativt
lang utbildning utan att de i slutandan blir fardiga underskoterskor
och da inte heller blir etablerade pa arbetsmarknaden. Eleverna
kommer i manga fall inte heller ha mojlighet att gora apl i regionen
eftersom sprakkrav for praktik ar hogre dar an i kommunens
aldreomsorg.

Konsekvenser for utbildningssidan

Ett aterinforande av sfi-kombo kraver mycket av skolor och larare.
De risker som lyfts &r bland andra:

e Det kommer behovas ett stort forandringsarbete for att na
integrerat upplagg och undervisning. I nagra fall beskrivs detta
som en idealbild och svart att fa till i praktiken.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 42 (50)

e Resurser och finansiering &r inte tillrackliga for att mojliggora de
satsningar som kravs. Avhopp under utbildningstiden paverkar
ocksa.

¢ Ett ndrmare samarbete mellan utbildningsanordnare och
arbetsplatser ar 6nskvaért, t.ex. genom kontinuerlig apl, men det
uppfattas som svart att fa till da arbetsplatser inom dldreomsorgen
ofta &r pressade.

e Fortsatt svart for larare att bedoma eleverna i borjan av
utbildningen nar spraknivan ar relativt 1ag, och en utmaning for
eleverna att ta till sig de gymnasiala yrkeskurserna.

De larare som vi talat med beskriver att oavsett integrering tar
sprakutveckling tid. Samtidigt kan lararna ge eleverna ett relevant
sammanhang for sprakutvecklingen och ett starkt yrkessprak.

Konsekvenser for arbetsplatser och arbetsgivare

En kombinationsutbildning pa sfi-niva innebar att arbetsplatser tar
emot elever pa apl som behdver mycket stod i svenska spraket. Har
finns viss variation mellan de arbetsgivare och arbetsplatser vi har
haft kontakt med: Nagra uppfattar att de har mojlighet att ta emot
elever som har relativt lang véag kvar till den kommunikativa och
skriftliga formaga som behovs i arbetet, andra uppfattar att det
behdvs en viss spraklig niva for apl. Alternativet med en
kombinationsutbildning pa sfi-niva kommer att krava ett tidigt
engagemang hos arbetsgivare och arbetsplatser. Det stéller till
exempel hoga krav pa att arbetsplatsen kan arbeta
sprakutvecklande.

Nar det géller kontinuerlig apl under utbildningen innebér det ocksa
att det behover finnas en narhet mellan skola och arbetsplats och en
strukturerad samverkan kring bade utbildning och apl. Nagra
arbetsgivare lyfter att det ar svart fér dem att ordna med
kontinuerlig apl, men att det ocksa kan finnas fordelar med att
kunna folja eleverna under utbildningen tétare én idag.
Arbetsgivarna far en rekryteringsbas och moéjligheter att bade lara
kanna och préva om eleven passar for yrket, liksom vissa
mojligheter till inflytande och delaktighet i utbildningen. Tidsbrist
och brist pa handledare ar dock nagot som nagra arbetsgivare ser
som ett hinder.

5.1.3 VAag 3: Differentierad utbildning mot
differentierade tjanster

Okad arbetsdifferentiering ar en atgard for att mota

kompetensutmaningen som en del kommuner provar. Det innebar
att arbetet inom exempelvis dldreomsorgen delas upp mer och att
viss personal enbart utfor servicearbete som stadning, tvatt, inkép
och matutdelning. Underskéterskorna kan da arbeta mer renodlat
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med omvardnadsinsatser. Arbete med serviceuppgifter innebar lagre
krav pa utbildning och sprakkunskaper vilket kan bredda
rekryteringsbasen.

Alternativet med en differentierad utbildning forutsatter att det finns
motsvarande tjanster inom vard och omsorg, och att arbetsgivare ser
behov av tjanster for renodlat servicearbete. Det finns ingen tydlig
samsyn kring detta bland de arbetsgivare och arbetsplatser som vi
har haft kontakt med under forstudien. De som &r positiva till mer
differentiering ser det som en nddvandighet for att klara
kompetensforsorjningen framover. Det ar ocksa en mojlighet for
individer som passar for yrket, men &nnu inte har tillrackliga
bakgrundskunskaper for att utbilda sig till vardbitrade eller
underskoterska, att snabbare komma ut i jobb. Nagra arbetsgivare
ser ocksa att 6kade krav, och sprakkrav i synnerhet, for
underskoterskor kommer att paskynda en utveckling mot okad
differentiering.

Utbildningssteg mot underskoéterska i en differentierad modell

Nagra av de kommuner som vi har talat med har utbildningar mot
arbete med serviceuppgifter inom dldreomsorgen, och &ven
motsvarande tjanster inom verksamheten. Stockholm stad har, och
har haft, satsningar pa kortare utbildningar mot servicearbete inom
vard och omsorg men da framfor allt som en arbetsmarknadsinsats
kopplad till subventionerade, tillfalliga, anstallningar.

En utbildning i flera steg mot underskoterska i en differentierad
modell, med start for elever som har forkunskaper motsvarande sfi
¢, kan se ut pa foljande satt:

e Steg 1, servicebitrade®®. En kortare utbildning som férbereder
eleverna infor praktiskt arbete inom varden. Har ingar med fordel
olika yrkesforberedande delar som t.ex. bemotande, hygien,
kommunikation. Aven om utbildningen framfor allt &r
arbetsforberedande bor ocksa sfi d inga. Utbildningen kan ges
som en kortare kombinationsutbildning och pa sa satt ta vara pa
de fordelar som integrerat undervisningsupplagg kan ge, som
exempelvis ett relevant sammanhang for sprakutveckling.

e Steg 2, vardbitrade. Forst i detta steg startar de gymnasiala
yrkeskurserna (800 poang). Svarigheten med detta steg &r att det i
praktiken ar samma sprakkrav for vardbitraden som for

2 Vi har har valt att kalla detta forsta steg for servicebitrade, men liknande
tjanster gar ocksa under beteckningar som exempelvis bitrade,
servicemedarbetare eller serviceassistent. | Stockholm avser serviceassistent en
arbetsmarknadspolitisk atgard inom ramen for Stockholmsjobb och riktar sig till
personer som har en funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 44 (50)

underskoterskor, dvs. sva 1 pa gymnasial niva. Steg 2 behover
darfor omfatta hela sva grund och sva 1. Givet att
sprakutveckling tar tid ar det darfor oklart om detta steg i
praktiken &r realistiskt. En mojlighet ar att eleverna kombinerar
delar eller hela utbildningen i sva grund med arbete inom
aldreomsorgen. Det forutsétter nara samarbete med arbetsgivare
och att medarbetarna far ett schema som mojliggor studier i
svenska som andrasprak.

e Steg 3, underskoterska. Har ingar resterande yrkeskurser i det
nationella yrkespaketet vard och omsorg.

Som framgar ovan ar det svart att fa till en tydlig utbildningstrappa i
en differentierad modell pa grund av de hoga sprakkraven aven for
vardbitraden. Modellen forutsatter ett nara samarbete med
arbetsgivare, bade kring faktiska tjanster och mojligheter att lasa
sprakkurser parallellt med arbete inom vard och omsorg. | en
differentierad modell blir ocksa validering en viktig del eftersom en
del yrkeskunskaper kommer att utvecklas nér eleverna arbetar. Att
skapa en tydlig vég till underskoterskeexamen kommer att krava
mycket av elever, skola och arbetsliv. Framfor allt behdver det
skapas forutsattningar for att lasa klart sva grund parallellt med
arbete.

Konsekvenser

Innan vi gar in pa konsekvenser for elever, skolor och arbetsplatser,
kan vi konstatera att vi inte vet s3 mycket om vilka effekter en
eventuell differentiering kan fa for omsorgstagare, personal och
verksamheter. Vard- och omsorgsanalys konstaterar i sin rapport
om differentiering inom hemtjansten att det ar svart att 6verblicka
vilka konsekvenser som differentiering kommer att fa pa sikt, men
att en val genomford differentiering kan vara en del av 16sningen pa
kompetensforsorjningen.?® Differentiering ar samtidigt pa gang i
manga delar av landet och var tredje kommun har beslutat att
differentiera service och personlig omvardnad inom hemtjéansten.

Konsekvenser for elever

Den differentierade utbildningens forsta steg innebér en lag troskel
till utbildning och arbete inom vard och omsorg. Det kan ocksa ge
eleven en tydlig bild av vad arbetet innebaér i ett tidigt skede. Risken
ar dock att ett arbete som servicebitrade inte uppfattas som attraktivt
eftersom Iénenivan kommer att vara lagre. De flesta av de elever i
som vi har talat med arbetade redan inom &ldreomsorgen innan de
pabdrjade sin utbildning. Vinsterna med en utbildning till

29 Vard- och omsorgsanalys 2023. Dela pa arbetet — om differentierade
arbetsuppgifter i hemtjansten. Rapport 2023:3.
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servicebitrade kan darfor vara begransade for malgruppen, eftersom
det & mojligt att fa ett tillfalligt arbete utan utbildning.

De som inte vill eller har forutsattningar att studera vidare till
underskoterska har mojlighet att fortsétta arbeta med
serviceuppgifter i en differentierad modell. Individen kan vélja att
stanna eller fortsétta i utbildningstrappan utifran intresse,
forutsattningar och livsomstandigheter. En farhaga ar samtidigt att
det skapas inlasningseffekter om det inte blir en tydlig och majlig
vég till att utbilda sig vidare till underskoterska.

En differentierad modell dar utbildning kan varvas med arbete
mellan de olika stegen kan totalt sett ge langre tid for
sprakutveckling. Det forutsatter samtidigt att eleverna far goda
mojligheter till att utveckla svenska spraket pa arbetsplatserna
mellan utbildningsstegen.

Konsekvenser for utbildningssidan

Det finns i dag nationella riktlinjer for vardbitrades- och
underskoterskeutbildningen men nér de galler kortare utbildningar
for servicearbete finns ingen nationell likvérdighet. Upplagg och
innehall ar darfor upp till varje kommun. Det ger en frihet men kan
ocksa forsvara for skolor (och aven elever) om eleverna flyttar
mellan kommuner.

En fordel som representanter fran vuxenutbildningen namnt i de
workshops dar vi diskuterat en differentierad utbildningsmodell &r
att det totalt sett blir en mer rimlig tidshorisont for att slutligen klara
av sva 1. Samtidigt finns en risk for sma elevgrupper i de olika
stegen och darmed svart att skapa ekonomiskt hallbara utbildningar.
Att sakerstalla att det blir tydliga dvergangar eller floden mellan
stegen &r svart, och en risk ar att det blir 1anga, och varierande,
studietider som vuxenutbildningen behover hantera och planera for.

| var beskrivning av den differentierade utbildningen ovan ingar
inte heller de grundlaggande kurser som finns i vag 1 (forbered for
reguljar utbildning). Det innebdr att, &ven om eleverna har fatt ett
larande pa arbetet, sa kan de gymnasiala yrkeskurserna fortfarande
krava dven andra bakgrundskunskaper som de inte har.

Ett alternativ med en differentierad utbildning innebér att komvux
behover arbeta aktivt med validering, eftersom fler elever gar in och
ut ur utbildningen med perioder av arbete emellan.

Konsekvenser for arbetsgivare och arbetsplatser

Arbetsgivare och arbetsplatser, liksom fackliga organisationer, ar
centrala aktorer i ett forslag med differentierad utbildning mot
differentierade tjanster. Det &r de som i férsta hand behdver bedéma
om mer differentiering &r rimligt och 6nskvart, och om det finns
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behov av servicebitraden i verksamheterna. Har finns, som vi
tidigare namnt, en variation i uppfattningen kring differentiering.

Differentierade tjanster uppfattas generellt passa vard- och
omsorgsboenden battre &n hemtjanst, bland de arbetsgivare vi har
intervjuat. Det hanger bland annat ihop med att det &r mer
ensamarbete inom hemtjénsten. En risk for arbetsgivarna &r att det
blir mindre flexibilitet och svarare att tacka upp vid exempelvis
sjukdom om arbetsuppgifterna ar mer differentierade (och
underskoterskorna farre). Den representant for Kommunal som vi
har pratat under forstudien lyfter att en differentiering leder till
mindre variation i arbetet och darmed férsamrad arbetsmiljo.

Nér det galler en riktad utbildning for servicearbete inom
aldreomsorgen ser representanter for arbetsgivare positivt pa detta.
De anstéller hellre personal med en kortare utbildning an personal
utan utbildning.

5.2 Forstudiens rekommendationer och
avslutande diskussion

Samtliga tre utbildningsvégar — forberedande utbildning,
sammanhallen sfi-kombo och differentierad utbildning — har saval
fordelar som nackdelar. Forstudien har identifierat att det ar svart att
paskynda sprakutvecklingen, att det beh6vs bade en viss sprakniva
men dven andra grundlaggande forkunskaper for att kunna
tillgodogora sig de gymnasiala yrkeskurserna inom vard och
omsorg samt att tidig kontakt med arbetet inom vard och omsorg ar
fordelaktigt for malgruppen. Ett kombinerat eller integrerat upplagg
med sprak och yrke ar till viss del mojligt i samtliga tre
utbildningsvéagar som beskrivs hér, men riskerar att fa minst
utrymme i en modell med forberedande utbildning dér fokus i forsta
hand blir pa baskunskaper i sprak och andra grundlaggande kurser.
Samtidigt kan en sadan modell méta en del av de behov som bade
skola och arbetsliv har beskrivit for oss under intervjuerna.

Forstudien lamnar inga detaljerade beskrivningar av
utbildningsupplégg och innehall. Beroende pa vuxenutbildningens
vagval framover behdver sakkunniga gora sddana 6vervaganden i
samarbete med arbetsgivare. Detta géller &ven den exakta langden
for olika utbildningsalternativ. Samtliga forslag innebar dock en
langre vég till underskotersketiteln &n nuvarande och tidigare
kombinationsutbildningar. Det behdvs for att det ska vara rimligt
for eleverna att klara alla de kurser som krévs for att kunna arbeta
som underskoterska, inklusive sva 1 pa gymnasial niva.
Elevunderlag &r ytterligare en aspekt som behdver vagas in i
framtida végval.
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5.2.1 Forstudien rekommenderar inte
kombinationsutbildning pa sfi-niva

De samlade erfarenheterna fran sfi-kombo mot underskoterska ar att
det i praktiken har varit alltfor svart att bade lasa in en
yrkesuthildning och hinna med de sprakkurser som kravs for
anstallning. Forstudien delar denna bedémning och rekommenderar
darfor att vuxenutbildningen i Stockholm inte erbjuder utbildningen
pa sfi-niva. Aven om utbildningen forlangs kommer det att vara
svart att na upp till sva 1. En annan risk ar att eleverna fortsatt
kommer att ha svart att tillgodogora sig de gymnasiala
yrkeskurserna. For eleverna blir da konsekvensen att de trots en
forlangd utbildning (och andra satsningar i utbildningen) riskerar att
inte bli fardiga underskoterskor.

5.2.2 Stark sva-kombo

Med utgangspunkt i vara intervjuer och andra underlag bedémer vi
att sva-kombo behover forstarkas om denna utbildningsform ska
finnas kvar. Endast 20 procent av eleverna i sva-kombo med start
2018-2021 fick ett godkant betyg i sva 1 pa gymnasial niva. De
forslag pa justeringar som foreslas for sammanhallen sfi-kombo (se
5.1.2) ar darfor relevanta aven for kombinationsutbildningen pa sva
grund-niva. Forstudien rekommenderar darfor:

e Komprimera inte kombinationsutbildningens langd, dvs. inte mer
an i genomsnitt 20 poang per vecka. Yrkespaketet for
underskoterskor ar 1500 poéng och sva grund 600 poang, vilket
totalt motsvarar 105 veckors heltidsstudier. Till detta tillkommer
orienteringskurser. Utbildningslangden varierar i dag mellan
utbildningsanordnare, men ges ofta som mer an heltidsstudier sett
till antal poang.

e Lagg mer fokus pa sprak i borjan av utbildningen, t.ex. att de
forsta yrkeskurserna far 16pa under en langre tidsperiod samtidigt
som mer tid avsétts for kurserna i svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva. Orienteringskurser kan ev. laggas parallellt
for att mojliggora detta.

For att skapa likvardighet inom staden, och aven minska
konkurrensen om elever mellan utbildningsanordnare, kan
bestammelser om exempelvis kombinationsutbildningen langd inga
i stadens riktlinjer for kombinationsutbildningar.

Vuxenutbildningen kan ocksa dvervéga att andra i vilka
forkunskaper som behdvs for att borja sva-kombo, t.ex. att eleverna
behdver ha godkant betyg i nagon av de forsta sva grund-kurserna
eller motsvarande kunskaper. Forstudien bedémer dock inte att
endast en sadan justering kommer att vara tillrackligt och att det ar
viktigare att starka sjalva utbildningen.
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Fanga upp elever som inte klarat den sista sprakkursen

| pagaende och nyligen avslutade kombinationsutbildningar till
underskoterska i Stockholms stad finns det manga elever som inte
fatt, eller riskerar att inte fa, ett godkant betyg i sva 1 pa gymnasial
niva. De blir da inte fardiga underskoterskor. Nagra av de elever
som vi har traffat i slutet av utbildningen beskriver hur de
undersoker mojligheten till att fa ett extrajobb inom &ldreomsorgen
och lasa sva 1 pa distans.

Forstudien rekommenderar att vuxenutbildningen i Stockholm ser
over hur dessa elever pa ett samlat satt kan fa en kvalitativ
utbildning i sva 1 som passar malgruppen. Nagra av de arbetsgivare
som vi har haft kontakt med vill garna samarbeta kring I6sningar for
elever som ar klara med samtliga yrkeskurser men saknar nagon
sprakkurs for att fa den skyddade yrkestiteln som underskaterska.
Arbetsgivaren kan da erbjuda ett relevant arbete och vuxen-
utbildningen ansvara for en sva 1-kurs med en yrkeskontext.
Mojligheterna for eleverna att slutfora kurser i svenska som
andrasprak efter utbildningens slut maste vara goda eftersom det i
manga fall inte ar finns forutsattningar for eleverna att klara sva 1
inom utbildningen.

5.2.3 Andra utbildningsalternativ kan 6évervagas for
malgruppen

Mot bakgrund av de for- och nackdelar som vi beskrivit i avsnitt 5.1
foreslar vi ett studieforberedande och ett arbetsforberedande spar
for malgruppen. Det studieférberedande sparet motsvarar
forberedande utbildning (se avsnitt 5.1.1) och det arbets-
forberedande sparet motsvarar det forsta utbildningssteget i en
differentierad utbildningsmodell (5.1.3).

ﬁtudiefarberedande sp&h ﬂrbetsfarberedande spc"h

Malgrupp De som framfor Malgrupp De som snabbt vill
allt vill forbereda sig infor komma in i arbetslivet och pa
gymnasiala vard- och sikt bli underskoterskor.

omsorgsstudier inom komvux. . o .
Innehall Servicebitrdde vard

Innehall Basdr vard och och omsorg som innehdller
omsorg som bl.a. innehaller bl.a. sprdk (sfi d) och

sfi d/sva grund, yrkesforberedande delar,
grundldggande kurser inom men inte gymnasiala
komvux, samt yrkeskurser.

lesfbrberedondedelor. J \ /
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Det studieforberedande sparet moter framfor allt de behov hos
malgruppen som handlar om battre sprakkunskaper och andra
grundlaggande kunskaper (t.ex. biologi, samhallskunskap och
matematik) for att kunna tillgodogora sig gymnasiala yrkeskurser
inom vard och omsorg. Det arbetsforberedande sparet ar mer
inriktat mot att forbereda elever for servicearbete inom
aldreomsorgen, men med mojlighet att avsluta exempelvis sfi d for
att mojliggora vidare svensk- och yrkesstudier.

Som vi tidigare beskrivit 6verlappar ett studieforberedande spar
delvis med dagens kombinationsutbildning mot underskoterska pa
sva grund-niva. Inom ramen for “basér vard och omsorg”, som vi
kan kalla det studieforberedande sparet, finns dock majlighet att
skapa ett upplagg som innehaller de delar som saknas for att
eleverna ska kunna tillgodogora sig en underskoterskeutbildning.
Basaret ger till skillnad fran kombinationsutbildning pa sva grund-
niva en bredare forberedelse infor yrkesutbildning inom komvux.

Innan ett arbetsforberedande spar med utbildning till servicebitrade
ar mojligt behdver tjansten finnas i stadens verksamheter. Som ett
forsta steg behdvs en forvaltningsovergripande samverkan kring
vilka behov som arbetsgivare generellt ser av servicebitraden.
Dérefter behdver vuxenutbildningen och arbetsgivare tillsammans
utforma utbildningen.

5.2.4 Kan arbetsgivare bli mer involverade?

Inom ramen for forstudien har vi traffat representanter fran fyra
arbetsgivare, tva inom staden och tva fristdende. Sammantaget finns
ett stort intresse fran arbetsgivare nar det géller utbildning och
kompetensforsorjning, och vi ser att det finns mojligheter till
narmare samarbete i enskilda fragor. Samtidigt har vi bara haft
kontakt med en liten andel av arbetsgivarna och det &r darfor svart
for oss att uttala oss generellt om arbetsgivares behov och
mojligheter till att vara med involverade. Det har inte heller ingatt i
forstudien att utvérdera nuvarande strukturer for samverkan mellan
skola och arbetsplats, eller mellan férvaltningen och arbetsgivare.

De chefer inom aldreomsorgen som vi har talat med ser det som en
fordel om eleverna tidigt far en forstaelse for, och erfarenhet av,
arbetet. Men samtidigt 6nskar en del arbetsplatser att eleverna &r
battre forberedda och har en viss sprakniva nar de kommer till
arbetsplatsen. Arbetsgivarna kan behdva stod i att ta emot
spraksvaga elever. | det arbetsférberedande sparet med en kortare
utbildning till servicebitrdde behovs darfor en néra samverkan med
arbetsgivare och arbetsplatser. Det kommer dven behovas en tét
arbetsgivarsamverkan for att skapa 6vergangar och mojligheter till
vidareutbildning for elever i ett arbetsférberedande utbildningsspar.
Risken ar annars att vagen till underskoterska blir svar och lang for
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elever i ett sadant spar, dven om det ocksa finns fordelar med att
tidigt komma ut i arbete.

Forstudiens bedémning utifran arbetsgivarsamtalen &r att det finns
goda majligheter att testa ett arbetsforberedande spar med ett forsta
steg som servicebitrade tillsammans med nagon eller nagra
arbetsgivare i pilotform.

5.2.5 Avslutande framatblick

De rekommendationer som forstudien lamnar om ett
studieforberedande respektive arbetsforberedande spar ar tva vagar
som vuxenutbildningen i Stockholm kan évervéga framdver.
Valfardens kompetensutmaning &r dock omfattande och det
kommer behovas olika typer av lI6sningar och satsningar. De
exempel vi tagit del av fran andra kommuner &r antingen nyligen
paborjade forandringar eller pa forslagsstadiet. Det finns darfor
ingen tydlig vagledning fran andra kommuners upplagg om vilka
alternativ som ar mest effektiva eller lampliga. Det kommer handla
om att proéva och omprova aven framéver.

Forstudiens utgangspunkt ar att elever inom vard och omsorg
behdver klara av de sprakkrav som finns saval nationellt som inom
staden for underskoterskor och vardbitraden. Just nu utreds
sprakkrav inom aldreomsorgen dar en sarskild utredare ska
analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket for personal i dldreomsorgen kan regleras. De forslag som
utredningen lamnar kan paverka valet av framtida utformning av
utbildningen.



