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Problemformulering

Beskriv det problem som projektet vill losa.

Nuvarande och framtida kompetensforsorjning inom vard och omsorg &r en stor utmaning for Sveriges
kommuner och regioner, bade i nartid och pa langre sikt. Det aktuella projektet ar inriktat mot
aldreomsorgens utmaningar i form av brist pa personal med ratt kompetens och med tillrackliga kunskaper i
svenska spraket. Projektets fokus ar de individer som idag arbetar inom dldreomsorgen och vars
arbetsmarknadsposition ar svag till foljd av att de i manga fall saknar formell kompetens for arbetet. Dessa
individer, ofta utrikes fodda kvinnor men aven utrikes fodda man, behover battre mojligheter till
kompetensutveckling for att de pa sikt ska fa ett hallbart arbetsliv och en stabilare stallning pa
arbetsmarknaden.

Kompetenskraven inom vard- och omsorgsyrken har ocksa okat formellt sett. Fran och med den 1 juli 2023
blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att det kommer finnas sarskilda krav pa avklarad
vard- och omsorgsutbildning med ett visst innehall och omfattning for att fa en anstallning som
underskoterska. Under en 6vergangsperiod pa tio ar far tillsvidareanstallda med titeln fortsatta att anvanda
den. Till foljd av forandringarna behovs ett intensifierat arbete med att kartlagga, validera och utbilda for
att mota det nya kravet. Annars riskerar manga anstallda inom dldreomsorgen en osakrare position pa
arbetsmarknaden. En kompetenshdjning behdvs ocksa for att kunna sakerstalla en dldreomsorg av god
kvalitet.

Manga av de som arbetar inom aldreomsorgen saknar formell kompetens. Uppgifter fran SCB:s yrkesregister
visar att endast runt tva tredjedelar av de som idag &r anstallda som underskoterskor har en utbildning
inom kategorierna omvardnad, halso- och sjukvard eller social omsorg. Enligt den regionala utbildnings- och
arbetsmarknadsprognosen for Stockholm beréknas efterfragan pa vard- och omsorgsutbildade i lanet cka
med cirka 60 procent fram till 2035. Problemet &r alltsd omfattande. Att rekrytera nya medarbetare till
aldreomsorgen racker inte for att l6sa utmaningen. Det handlar ocksa om att befintlig personal, anstallda
som vardbitraden eller underskdterskor, behover starka sin yrkesmassiga och sprakliga kompetens. Utover
de nya kraven for underskoterskor ar det dartill manga vardbitraden som inte har en utbildning som
motsvarar de 800 gymnasiepoang som Skolverket faststallt i den nya kursplanen till vardbitrade.

Flera utredningar (se t.ex. SOU 2017:21 samt 2022:10) har identifierat for laga kunskaper i svenska spraket
som en av de huvudsakliga kompetensbristerna inom aldreomsorgen. Kunskaperna i svenska motsvarar ofta
inte den niva som behdvs i arbetet inom aldreomsorgen. Det kan gilla bade muntlig kommunikation och
skriftlig dokumentation. Tillrackliga svenskkunskaper ar en forutsattning for vard och omsorg av god
kvalitet. Coronakommissionen framholl att det ar en sarskilt stor utmaning for storstadskommunerna att
hoja personalens niva i svenska spraket. Inspektionen for vard och omsorg har ocksa pekat pa bristande
sprakkunskaper som en riskfaktor i dldreomsorgen. | forslaget for skyddad yrkestitel for underskoterskor
ingar aven 100 gymnasiepodng i svenska eller svenska som andrasprak. Skolverket rekommenderar aven att
vardbitraden har ett godkant betyg i nagon av dessa kurser.

Riksdagen har nyligen beslutat om andringar i skollagen som syftar till att validering inom komvux i hogre
grad ska tillgodose de behov som finns pa arbetsmarknaden och hos individerna. Validering ar en
strukturerad bedémning av medarbetares kunskaper och kompetenser och kan innehalla bade praktiska och
teoretiska bedomningar. Huvudmannen for den kommunala vuxenutbildningen ska se till att de elever som
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behover validering erbjuds det. Medarbetare inom dldreomsorgen kan behdva stod i att fa validera befintlig
kunskap inom ramen for vuxenutbildningen. Det finns verktyg for validering, men problemet ar att det i
praktiken anda kan vara svart att fa sina kunskaper validerade, bland annat till foljd av sprakliga hinder och
brist pa information om validering. Valideringsdelegationen (SOU 2019:69) lyfter att validering ar avgérande
for en effektiv resursanvandning eftersom den efterféljande utbildningen da endast behéver inriktas mot
att komplettera de delar som saknas for att uppna kvalifikationskraven.

Parallellt med utmaningen att hoja personalens kompetens har chefer inom aldreomsorgen ofta behov av
stod och resurser for att arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om att
cheferna behover kunskap och praktiska tips om hur man arbetar med sprakutvecklande arbetsplatser, men
ocksa om battre mojligheter att stotta och motivera medarbetare till 6kad kunskap. Vissa arbetsgivare inom
aldreomsorgen uppfattar att vard- och omsorgsutbildningarna inte motsvarar de behov som finns inom
aldreomsorgen. Utredningen Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) lyfter denna problematik.
Det ar darfor mycket viktigt att hitta former for kontinuerligt samarbete mellan utbildningsanordnare och
bransch. Arbetsgivarna behover dartill ekonomiska forutsattningar for att kunna anstalla vikarier om deras
personal ska kunna utbilda sig i den omfattning som behovs.

Sammantaget avspeglas problemet med kompetensbrist inom aldreomsorgen pa flera nivaer. Pa individniva
ar avsaknad av tillrackliga kunskaper i svenska spraket och formell kompetens ett hinder for att na en stabil
stallning pa arbetsmarknaden. Det begransar ocksa individens yrkesmassiga rorlighet. | férlangningen kan
det fa andra effekter for individen som samre hélsa och valbefinnande, risk for arbetsloshet och ekonomisk
osakerhet. Lag utbildningsniva i kombinationen med ett utbildningssystem som inte alltid &r sa latt att
navigera i, eller kombinera med ett jobb, kan ocksa forsvara for denna grupp att ta del av larande senare i
arbetslivet. Faktorer som ovana att studera och brist pa motivation paverkar ocksa.

Pa organisatorisk niva innebar problemet framfor allt att arbetsgivarna inte har tillracklig tillgang till den
kompetens som kravs for verksamheten. Att rekrytera personal med ratt kompetens ar redan svart.
Aldreomsorgens arbetsgivare ar ofta pressade vad giller tid och resurser. Gapet mellan utbildning och
arbete behdver ocksa minska, bade genom att arbetsgivarna mojliggér for medarbetarna att utbilda sig och
att utbildningsinsatserna ar flexibla och arbetsnara. Pa arbetsplatsniva méarks aven att det beh6vs mer stod
till medarbetarna i de fall spraket inte racker till i arbetet. Pa strukturell niva, eller samhallsniva, ar brist
pa ratt utbildad personal en stor utmaning for hela valfardssektorn. Fler invanares kompetens behdvs for
att klara kompetensforsérjningen och ett viktigt steg i detta ar att bygga pa kompetensen hos befintlig
personal.

- Projektet Kompetensutveckling i aldreomsorgen -

Det foreslagna projektet tar avstamp i ovan beskrivna problemomraden (kompetensforsérjning inom
aldreomsorgen samt brist pa formell kompetens samt kunskaper i svenska spraket hos befintlig personal).
Syftet med projektet ar att skapa langsiktiga och flexibla former for arbetsnara, kompetenshéjande insatser
som integrerar sprak och yrke.

Projektets huvuddel handlar om att utveckla en utbildningsmodell som ar anpassad for att mota
utbildningsbehovet hos befintlig personal inom aldreomsorgen. Bland personalen finns flera kategorier av
utbildningsbehov. Det kan handla om att medarbetare saknar enstaka yrkeskurser for att na formell
behorighet, men ocksa om medarbetare som saknar flertalet eller samtliga kurser for vardbitrade eller
underskoterska. Det kan aven handlar om personal som endast saknar svenska som andrasprak pa gymnasial
niva, vilket alltsa ar ett nytt krav. De som star nara formell behdrighet, och bara saknar enstaka kurser
kommer att kunna fa formell behérighet inom projektet. For andra som star langre ifran bidrar projektet
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till att de narmar sig en formell behdrighet samt starka svenska spraket. Pa sa satt bidrar projektet till ett
langsiktigt larande utifran den niva, sprak- och yrkesmassigt, som individen befinner sig pa.

For att skapa flexibilitet och for att kunna utbilda sa manga som majligt sa ska projektet utveckla
utbildningsmoduler som innehaller de sprak- och yrkeskurser som medarbetarna har storst behov av. Med
den integrerade sprak- och vardundervisningen far deltagarna bade arbeta konkret med spraket och utga
fran sin befintliga yrkeskunskap. Det unika med den foreslagna utbildningen i modulform &r att den ar
anpassad efter det som medarbetarna saknar for att na behorighet som underskoterska eller det yrkespaket
som galler for vardbitraden. Utbildningen utgar ocksa fran medarbetarnas befintliga yrkeskunnande for att
sedan bygga pa det som saknas.

For att modellen ska bli langsiktigt hallbar innehaller projektet dven foljande delar:

- Chefsstod -

For att arbetsplatserna ska kunna ta tillvara, och bygga vidare pa, de utbildningsinsatser som medarbetarna
far inom projektet far deras chefer utbildning och handledning i att jobba sprakutvecklande och att
motivera medarbetare till kompetenshojning.

- Studieforberedelser for medarbetare -

Denna del innebar att medarbetare forbereds infor utbildningsinsatserna och ska vara ett individnara stod i
exempelvis studieteknik, digitala fardigheter och motivation. | denna del ingar dven kartlaggning av
spraknivan.

- Validering -

De anstallda som beddms ha forutsattningar att validera sina kunskaper ska fa mojlighet att gora det.
Projektet kommer att utveckla praktiska arbetssatt for validering i nara samarbete med arbetsplatserna
inom aldreomsorgen.

Genomgaende i projektet ingar arbete for att starka samverkan mellan vuxenutbildning och dldreomsorg pa
forvaltningsovergripande och operativ niva. Syftet ar att verbrygga glappet mellan de kunskaper som
behovs for arbetet inom dldreomsorgen och utbildningens innehall, samt att skapa battre strukturer for en
langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

- Hur integreras de horisontella principerna i projektet? -
ESF:s horisontella principer omfattar jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och ekologisk hallbar
utveckling. De tre forsta principerna integreras i det aktuella projektet.

vard och omsorg &r en kraftigt kvinnodominerad bransch och en stor del av personalstyrkan inom
aldreomsorgen bestar av personer som ar utrikes fodda. Enligt SCB:s yrkesregister ar 90 procent av
underskoterskorna kvinnor, och motsvarande andel bland vardbitraden ar 72 procent. Pa senare tid har
andelen unga, utlandsfodda, man som arbetar inom aldreomsorgen okat i antal. Att hoja kompetensen
bland de kvinnor och man som arbetar inom aldreomsorgen kan bidra till en starkt stallning pa
arbetsmarknaden, saval inom som utom dldreomsorgen.

Pa sikt bidrar projektet darfor bade till jamstélldhet och till icke-diskriminering pa arbetsmarknaden. Till
exempel innebar chefsstddet att dka forstaelsen for vad det innebar att medarbetarna har olika spraklig
och kulturell bakgrund. | urvalet av deltagare till projektet kommer icke-diskriminering och jamstalldhet
vara centrala utgangspunkter. Det innebar bland annat att méjligheten att fa del av kompetensutveckling
inom projektet ska vara densamma (givet behov) oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk
tillhorighet. Utbildningen ska ocksa vara tillganglig for alla och anpassas efter individuella férutsattningar
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och behov. | den del av projektet som forbereder deltagarna infor kommande utbildning ska projektet
identifiera hinder for att ta del av senare utbildning och pa sa satt beakta olika personers behov av stod.
Projektet kommer ocksa lopande arbeta med att integrera valbefinnande som en genomgaende princip
eftersom vi riktar oss till en grupp dar olika former av ohalsa ar relativt vanligt.

- Projektets bidrag till regional utveckling -

Projektet ligger pa flera satt i linje med stockholmsregionens utvecklingsstrategi (RUFS 2050), sarskilt mal 2
om en 6ppen, jamstalld och inkluderande region. Dar ingar bland annat att kvinnor och man kan utvecklas
utifran sina olika férutsattningar och att alla invanares resurser och erfarenheter tas till vara. Det finns
ocksa ett sarskilt delmal om att gapet i forvarvsarbetsfrekvens mellan inrikes- och utrikesfédda ska minska.
Det aktuella projektet mojliggor sarskilt for utrikesfodda att starka sin sprakliga och yrkesmassiga
kompetens och darmed sin stallning pa arbetsmarknaden. Projektets deltagare arbetar redan inom
aldreomsorgen vilket innebar att befintlig kompetens tas tillvara och starks. Eftersom det finns ett glapp
mellan behovet av kompetens och befintlig kompetens inom aldreomsorgen idag, starks aven matchningen
pa arbetsmarknaden i och med projektet. Detta ar en regional prioritering for de narmaste aren. For
regionens konkurrenskraft ar det centralt att det finns tillrackligt av den kompetens som arbetsgivarna
efterfragar.

Projektet omfattar anstallda i tre stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad, men lardomar fran projektet ska
aven na kommuner och andra aktorer i Stockholmsregionen. Flera kommuner har redan kontaktat
arbetsmarknadsforvaltningen for att fa veta mer, vilket visar att det finns ett stort intresse for nya satt att
arbeta for en kompetenshojning inom dldreomsorgen. For att starka regional samordning i denna fraga
kommer projektet kontinuerligt att anordna kunskapsutbyten och natverkstraffar med relevanta aktorer i
regionen.

- Projektets bidrag till Agenda 2030 -

Projektet ar relevant for flera globala mal, sarskilt malen god utbildning for alla, jamstéalldhet, anstandiga
arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt samt minskad ojamlikhet. Mer konkret handlar det om att projektet
riktar sig till en grupp som har begransade utbildningsméjligheter och en svag position pa arbetsmarknaden.
Sarskilt galler detta utrikes fodda kvinnor, men aven utrikes fodda man. | forlangningen kan projektet leda
till att deras arbetsmarknadsposition starks vilket aven bidrar till 6kad jamstalldhet och minskad
ojamlikhet.

Bade Agenda 2030 och den regionala utvecklingsstrategin understryker vikten av att framja livslangt
larande. Projektets modell for ett langsiktigt larande inom dldreomsorgen syftar till just detta. Projektets
flexibla och arbetsnara utbildningsformat méter bade behovet av att manniskor behdver ges mdjlighet att
utbilda sig senare i livet och arbetsgivares behov av att vuxenutbildningen ar i samklang med de behov som
finns inom aldreomsorgen. Pa sikt kan det aven l6sa upp de inlasningseffekter som finns till foljd av att de
som idag har en anstallning som underskoterska men inte har den formella kompetensen har svart att byta
jobb. Orsaken &r att man i dessa fall inte kan behalla en anstallning som underskoterska da en nyanstallning
med samma titel innebar att kravet pa formell kompetens mots direkt.

Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.

Kompentensutmaningarna i aldreomsorgen har flera orsaker. Den huvudsakliga strukturella forklaringen har
sin grund i den demografiska utvecklingen mot en aldrande befolkning. Det innebar kortfattat att det
kommer att finnas fler aldre i samhéllet med behov av vard och omsorg samtidigt som antalet i arbetsfor
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alder inte motsvarar okningen av antalet &dldre. Det har samtidigt varit svart att fa tillrackligt manga
personer att valja dessa yrken.

Under lang tid har antalet s6kande till vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet varit for lagt for att
motsvara behoven. En konsekvens av det laga soktrycket pa gymnasial niva blir att manga som utbildar sig
inom vard- och omsorg pa gymnasial niva gér det i den kommunala vuxenutbildningen. Vuxenutbildning
inom vard och omsorg har darfor en mycket viktig roll i att l6sa kompetensforsérjningen till dldreomsorgen.
| projektet ar darfor en nara samverkan mellan vuxenutbildningen och aldreomsorgen en viktig del.
Bristande chefsstdd, till exempel i hur man kan arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen och vilka
utbildningsinsatser som dr mojliga, forsvarar ocksa. Forutsattningarna och miljon pa arbetsplatsen ar ocksa
centrala for att medarbetarna ska lyckas med en utbildningsinsats. Kompetensutveckling behover vara en
naturlig del av arbetet och det &r viktigt med stdd fran arbetsplatsen. Projektet tar darfor aven sikte pa att
forbattra chefsstodet for forsta linjens chefer.

Flera av de strukturella orsakerna till kompetensutmaningen i dldreomsorgen, sasom en aldrande befolkning
och personalbrist till f6ljd av att fa valjer att utbilda sig inom vard och omsorg, ligger utanfor projektets
paverkansmojligheter. Projektet kommer till exempel inte att arbeta med att fa fler unga att valja att
utbilda sig inom vard och omsorg.

Projektet kommer daremot att omfatta orsaker till kompetensutmaningar pa individuell och organisatorisk
niva. Det handlar till exempel om bristande forutsattningar for befintlig personal att vidareutbilda sig, bade
nar det galler en formell utbildningshdjning och de sprakkunskaper som behdvs i arbetet inom
aldreomsorgen. Validering ingar ocksa i projektet. Tidigare erfarenheter har visat att det i vissa fall har
varit svart for individer att fa sina kunskaper validerade. | en utredning fran Stockholms stad, Validering
inom arbetsmarknadsforvaltningen, framkommer bland annat att informationen om validering ar
otillracklig, men ocksa att validering av utrikesféddas kompetens ar komplext och att det forsvaras av
sprakliga hinder for att uttrycka sina kunskaper. Projektets arbete med validering kommer att ta lardom av
tidigare erfarenheter och utforska nya arbetssatt for att fler ska fa validera sina kunskaper.

Individuella faktorer som studieovana, bristande motivation och svarigheter med att fa ihop det vardagliga
livet med studier ar ocksa orsaker till att det kan vara svart att héja sin formella kompetens. Detta ar
orsaker som projektet kommer att arbeta med, till exempel med motivationshojande insatser och att
utforma battre stod infor, under och efter studier. Deltagarna kommer inom projektet kunna studera pa
arbetstid. En majoritet av de som arbetar inom vard och omsorg i Stockholm ar utrikesfédda och detta ar en
strukturell orsak till att spraknivan i vissa fall &r for lag. Aldreomsorgen &r beroende av alla medarbetare
och skulle inte fungera utan personal som inte har svenska som modersmal.

Aven om &ldreomsorgen har stora kompetensférsérjningsproblem &r det vart att ndmna att vard och omsorg
for aldre pa flera satt utvecklats positivt sett till ett langre perspektiv (se t.ex. SOU 2017:21). Bland annat
har brukarperspektivet okat och kvaliteten foljs regelbundet upp med hjalp av olika kvalitetsregister.
Manga mer eller mindre tillfélliga satsningar har ocksa gett resultat. Samtidigt behover satsningarna praglas
av langsiktighet eftersom manga av orsakerna till kompetensgapet tar lang tid att l6sa. Aven om det
aktuella projektet stracker sig 6ver en trearsperiod ar ett dvergripande mal att bidra till langsiktigt ldrande
aven efter projektet.

Skillnaden mellan befintlig kompetensniva och behov av kompetens inom vard och omsorg kan delvis dven
bero pa att underskoterskeyrket tidigare inte varit reglerat. Innehallet i vard- och omsorgsutbildningen har
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varierat 6ver tid. De som har en aldre utbildning har darfor inte alltid fatt med sig samma grundkunskaper
fran utbildningen. Ytterligare en orsak till kompetensgapet &r att utbildningarna inte motsvarar det en
underskoterska eller ett vardbitrade faktiskt behdver kunna i sitt arbete. Det visar bade nationella
utredningar (se t.ex. SOU 2019:20) och vara kontakter med arbetsgivare i staden. Projektet kan bidra till
att utbildningen blir mer arbetsnara, men ocksa till att arbetsplatserna mer aktivt kan arbeta med att ta
tillvara pa nya kunskaper efter en avslutad kurs.

Beskriv konsekvenserna av problemet.

Brist pa utbildad personal och personal med otillrackliga kunskaper i svenska spraket kan fa stora
konsekvenser for aldreomsorgen. Det ar avgorande for kvaliteten och sakerheten i aldreomsorgen att
personalen har ratt kompetens. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat att bristande
yrkesmassig och spraklig kompetens paverkar omsorgens kvalitet. Bristande kunskaper i svenska kan bland
annat leda till missforstand med risk for vardskador, problem vid dokumentation och svarighet att
kommunicera med brukare och personal, menar IVO. Sprakbrister kan alltsa, precis som otillrackliga
yrkeskunskaper, ha en reell paverkan i det dagliga arbetet inom aldreomsorgen.

En konsekvens av bristen pa vard- och omsorgsutbildad personal ar samtidigt att arbetsgivarna i vissa fall
har varit tvungna att rekrytera brett. Det ar alltsa svart att l6sa fragan om tillracklig kompetens endast
genom forandringar i nyrekrytering. Kompetensutveckling och utbildningshojning for befintlig personal ar
darfor centralt. | den regionala handlingsplanen for Europeiska socialfonden i Stockholm 2021-2027
konstateras att kraven pa kompetens och vidareutbildning har 6kat inom vard och omsorg. Detta far
konsekvensen att inom bristyrken, till exempel inom aldreomsorgen, kan utmaningarna oka aven for de som
i dag har ett arbete. Europeiska socialfonden betonar darfor vikten av ett livslangt larande i
verksamheterna. En sadan satsning gor ocksa arbetslivet mer hallbart och inkluderande.

Bakgrunden till att riksdagen beslutat om skyddad yrkestitel for underskoterskor ar att forbattra kvalitet
och sakerhet i vard och omsorg. Om en kompetenshdjning bland befintlig personal inte uppnas blir
konsekvensen pa langre sikt att befintliga underskoterskor som saknar rétt utbildning far svart att arbeta
kvar i den rollen. Det blir dessutom inte mdjligt for dem att fa en ny tjanst som underskoterska pa en annan
enhet eller hos en annan arbetsgivare. Det innebar att anstéllda som inte uppnar de nya kraven, men vill
behalla sin yrkestitel sa lange som mdjligt, maste arbeta kvar pa sin befintliga arbetsplats eftersom det
endast da ar mojligt att behalla titeln under en Gvergangsperiod om tio ar.

Att den yrkesmassiga och sprakliga kompetensen ar for lag innebar flera utmaningar foér aldreomsorgen.
Forutom de konsekvenser som redan namnts, sasom kvalitet och sakerhet inom verksamheterna, kan det
ocksa paverka arbetslagen pa arbetsplatserna. Till exempel blir trycket hogt pa de medarbetare som har
goda sprak- och dokumentationskunskaper. En flerkulturell arbetsplats ar samtidigt en tillgang pa flera satt,
inte minst eftersom manga aldre ar uppvuxna i andra lander an Sverige.

De konsekvenser som beskrivits ovan riskerar ocksa att paverka principerna tillganglighet, jamstalldhet och
icke-diskriminering. Tillganglighet handlar om att arbetslivet ska vara tillgangligt for alla. Utan stod, bade i
utbildningen och fran arbetsgivare, riskerar grupper som har en svagare stéllning pa arbetsmarknaden att
hamna mellan stolarna. Det finns ocksa en risk att de som har svenska som andrasprak och &r relativt nya i
Sverige har svart att navigera i utbildningssystemet och uppna de formella kraven. Risken ar att
arbetsmarknadspositionen forsvagas ytterligare for dessa individer och aven att arbetsgivarnas
kompetensforsorjning forsvaras. Eftersom vard- och omsorgssektorn ar kraftigt kvinnodominerad kan detta
sarskilt riskera att forsamra kvinnors stallning pa arbetsmarknaden.

\, Svenska
7\“ ESF-radet



* X %
8 (24)

*
* *
*

*
* ok

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller losa problemet.

Stockholms stad har sedan lange arbetat med att starka svenska spraket bland dldreomsorgens personal.
Aren 2021-2022 har staden genomfort ett spraklyft dar sfi-larare har undervisat i yrkessvenska pa
arbetsplatserna. En uppfdljning av spraksatsningen visar att det finns ett stort behov av sprakutvecklande
arbete pa arbetsplatserna, men att formerna for utbildningen behdver justeras for att ge storsta mojliga
nytta. Till exempel saknar cheferna kunskap om hur de kan arbeta sprakutvecklande och den avsatta tiden
for sprakinsatsen var inte tillracklig (Aldreomsorgens arsrapport 2021). | det foreslagna projektet ingar
darfor ett sarskilt chefsstod. Ett annat exempel pa tidigare insatser ar sprakombudsutbildning via Vard- och
omsorgscollege. Sprakombuden stddjer kollegor i svenska spraket pa arbetsplatserna. Sprakombuden
arbetar med stdd av chefen for att gora arbetsplatsen mer sprakutvecklande och f6r en battre
kommunikation. Aven detta pekar pa att det dr viktigt att involvera arbetsplatsen i stort och att det finns
stéd fran chefen.

| Stockholms stad finns idag ett Kliniskt traningscentrum (KTC) som ar ett specialutrustat traningscenter dar
medarbetare inom aldreomsorgen kan vidareutveckla sina kliniska, praktiska fardigheter i en miljo som
liknar den ordinarie vard- och omsorgsmiljon. Verksamhetens erfarenhet ar att detta verklighetsnara
traningscenter ar ett framgangsrikt arbetssatt for att hoja medarbetarnas kompetens. Det finns ett behov
av att deltagare i utbildning for okad tillgang till att tréana i en sadan miljo och att dven integrera
sprakundervisningen i detta. Stadens egen regi-utbildning inom vard och omsorg har ett metodrum som kan
beskrivas som en enklare form av traningscenter. Vard- och omsorgsutbildningens metodrum behéver dock
utvecklas.

Det pagar dven satsningar pa statlig niva som syftar till att hja kompetensen for personal inom
dldreomsorgen. En central statlig kompetenssatsning dr Aldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet &r en
satsning som omfattar utbildning till underskoterska respektive vardbitrade och 6vrig kompetensutveckling
samt utbildning till férsta linjens chefer. Aldreomsorgslyftet ger alltsa vissa forutsattningar fér ny och
befintlig baspersonal att utbilda sig pa betald arbetstid. Enligt regeringens budgetproposition avslutas
satsningen efter 2023, men det finns fortsatt stora behov av kompetenssatsningar.

- Erfarenheter fran tidigare ESF-finansierade insatser -

Staden har med hjalp av tva ESF-finansierade projekt (Integrerad sprakutbildning fér invandrare, YFI, samt
Utbildningsplattform for kombinationsutbildningar) utvecklat arbetssatt och metoder som integrerats i
reguljara kombinationsutbildningarna inom vard och omsorg. Kombinationsutbildningarna innebar att
yrkesutbildningen till underskéterska kombineras med sfi for att eleverna snabbare ska kunna ta sig in pa
arbetsmarknaden. Integrerad sprak- och yrkesutbildning innebar vidare att elever far lara sig sprak i ett
meningsfullt och praktiskt sammanhang. Tidigare erfarenheter visar bland annat att det ar viktigt att
anpassa undervisningen till konkreta behov, dvs. situationer som eleverna sjalva ser som utmanande sprak-
eller yrkesmassigt. Eftersom deltagarna i det foreslagna projektet redan har erfarenhet av arbete inom
aldreomsorgen, och i vissa fall lang erfarenhet, ar det viktigt att utga fran befintliga kunskaper och
praktiska fardigheter i utbildningsinsatserna.

For att héja kompetensen hos dldreomsorgens personal, och samtidigt ge personer som star langt ifran
arbetsmarknaden mojlighet till arbetslivserfarenhet inom aldreomsorgen, genomforde Stockholm stad
projektet Spangen med finansiering fran ESF. En erfarenhet fran detta projekt ar att manga av de
medarbetare som fick méjlighet att studera inte var redo for studier pa gymnasial niva. Det fanns bland
annat behov av stod i studieteknik och sprak, till exempel skriftlig dokumentation. For att ge battre
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forutsattningar for deltagarna att studera ingar darfér en gemensam forberedande kursdel i det foreslagna
projektet.

Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Projektets malgrupp ar medarbetare och chefer inom Stockholms stads dldreomsorg. Drygt 5 000 personer
ar anstallda inom aldreomsorgen i stadens egen regi. Vardbitraden och underskdterskor utgor de storsta
personalgrupperna. Projektet kommer att arbeta direkt med deltagare fran tre av stadens
stadsdelsforvaltningar: Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hagersten-Alvsjo. Bade vard- och
omsorgsboenden, servicehus och hemtjanst ingar. | dagslaget har dessa stadsdelsforvaltningar sammantaget
ungefar 1 300 tillsvidareanstallda vardbitraden och underskéterskor.

Det saknas exakta siffror pa hur manga som behdver komplettera sin utbildning for att na behérighet som
underskoterska eller yrkespaketet for vardbitrade, men det uppskattas motsvara det antal medarbetare
som ska delta i projektet. Just nu pagar en kartlaggning av medarbetarnas vard- och omsorgsutbildning som
kommer att ge ett sadant underlag. Kartlaggningen blir en viktig utgangspunkt for projektet kring vilka
medarbetare som behdver mer utbildning och vilka sprak- eller yrkeskurser som de behdver. Bedémningen
ar dock att det rader stor brist pa personal med formell kompetens, bade vardbitraden och
underskoterskor. En uppskattning fran stadsdelsforvaltningarnas personalavdelningar ar att manga av de
som idag ar anstallda som underskoterskor saknar enstaka kurser far att na formell behérighet. En del
anstallda saknar kurser trots tidigare utbildningssatsningar, och har heller inte alltid kannedom om de har
en fullstandig utbildning eller €j.

Grupp 1 - Personal i behov av kompetensutveckling

Den primara malgruppen i projektet ar befintlig personal inom aldreomsorgen som saknar den utbildning
som behdvs for vardbitrade eller underskoterska. Eftersom verksamheterna under flera ar har haft ett stort
behov av att rekrytera nya medarbetare har arbetsgivarna aven behovt anstalla personer som inte har
tillracklig kompetens. Samtidigt har de formella kraven pa utbildningsniva for vardbitraden och
underskoterskor okat.

Manga inom malgruppen har kort utbildning och en sprakniva som inte motsvarar den niva som behdvs i
arbetets alla delar. | vissa fall kan steget till formell kompetens vara stort. Samtidigt har malgruppen
erfarenhet av praktiskt arbete inom dldreomsorgen, och genom detta samlat pa sig olika kunskaper och
erfarenheter. For nyanlanda med kort utbildningsbakgrund har ett arbete inom aldreomsorgen ofta varit en
ingangsport till arbetsmarknaden. Malgruppen har ett stort behov av kontinuerligt stod, bade fran
arbetsplatsen och fran utbildningsanordnaren, for att na formell kompetens. Staden har tidigare arbetat
med en liknande malgrupp inom projektet Spangen. Det behov som framkom dar, och som projektet nu
bygger vidare pa, ar bland annat behov av ett individnara stod for att kunna genomféra studier.

Behoven hos malgruppen har fangats upp i intervjuer med medarbetare och de chefer som arbetar narmast
medarbetarna. De medarbetare som projektgruppen har talat med lyfter bland annat svarigheter med att
studera och arbeta samtidigt. Dels for att man ar trott efter jobbet vilket paverkar koncentrationen, dels
for att det ar svart att kombinera med familjeansvar. De menar ocksa att det ar en fordel om det finns
stottning pa arbetsplatsen for att studera. Projektets inriktning ar darfor en nara samverkan mellan skola
och arbetsplats, samt stod till chefer for att de i sin tur ska kunna stotta sina medarbetare. En del
medarbetare beskriver att det &r svart att ta till sig exempelvis en sprakkurs om man saknar studievana.
Det kan ocksa vara svart att forst ldsa teoretiska yrkeskurser fér de som inte har tillrackliga
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svenskkunskaper fran borjan. Projektet kommer att tillgodose dessa behov genom att ge sprak- och
yrkesintegrerad utbildning pa tva olika spraknivaer.

En del medarbetare lyfter ocksa att de inte kan byta jobb om de inte far formell kompetens. Det paverkar
alltsa deras mojligheter pa arbetsmarknaden i stort. Medarbetare som lyckats uppna formell kompetens
inom tidigare utbildningssatsningar uppfattar att de har battre mojligheter yrkesmassigt, till exempel nar
det galler lon.

De behov som malgrupperna har av en starkt yrkes- och arbetsmarknadsposition genom utbildningsinsatser
ligger aven i linje med de horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet och ickediskriminering pa det
satt som beskrivs i tidigare avsnitt av ansokan (avsnitt 2.1).

Grupp 2 - Forsta linjens chefer

Ytterligare en deltagargrupp ar de chefer som arbetar narmast medarbetarna. Chefer inom aldreomsorgen
har medverkat pa workshops infor framtagandet av projektets innehall. Ett mindre antal chefer har aven
blivit intervjuade separat. Sammantaget visar dessa behovsinventeringar att cheferna behover battre
forutsattningar och stod for att arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatserna. Cheferna behéver olika typer
av verktyg for att stotta medarbetarna mot okad kompetens och aven information och kunskap om
tillganglig utbildning. Att tydligt och konkret involvera cheferna ger battre forutsattningar for att minska
glappet mellan en utbildningsinsats och det faktiska arbetet inom aldreomsorgen.

Aldreomsorgens verksamheter dr pa manga sitt pressade nar det giller resurser och personal. Det kan vara
svart att frigora tid for utbildning och fortbildning. Cheferna behdver ofta fokusera pa den dagliga
verksamheten. De intervjuer som vi genomfort med chefer inom aldreomsorgen visar ocksa att det kan vara
svart att stotta och motivera personalen till hdjd kompetens.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Stodsokande aktor ar arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms stad. Arbetsmarknadsforvaltningen kommer
att aga, ansvara for och genomfora projektet. Stadens vuxenutbildning ar organiserad under
arbetsmarknadsforvaltningen. | framtagandet av projektidén har vi bland annat intervjuat rektor f6r vard-
och omsorgsutbildningen i stadens egen regi samt haft moten med andra chefer inom stadens
vuxenutbildning.

Deltagande stadsdelsforvaltningar dr Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hagersten-Alvsjo. Det r
medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i dessa stadsdelar som kommer att ta direkt del av stodet.
Utover intervjuer med medarbetare, chefer och HR-personal, har stadsdelsférvaltningarna ingatt i
arbetsgruppen for att sakerstalla att projektet fokuserar pa relevanta aktiviteter for att l6sa de problem
som identifierats gemensamt. Forutom stadsdelsforvaltningarna deltar Stockholm stads aldreforvaltning.
Aven dldreférvaltningen har haft en representant med i den arbetsgrupp som tagit fram denna ansokan.

Projektet omfattar alltsa bade aldreomsorg och vuxenutbildning. For att pa ett verksamhetsnara satt fanga
behoven i sin helhet har vi genomfért tva omfattande workshops med fokus pa kompetensutmaningarna och
onskat lage i dldreomsorgen. Workshopparna har utgatt fran férandringsteori, dvs. huvudsakliga problem,
orsaker, lGsningar/mojliga aktiviteter och dnskade effekter. Representanter fran féljande aktérer har
deltagit: arbetsmarknadsforvaltningen, aldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningar (t.ex. chefer inom
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aldreomsorgen), stadens vuxenutbildning (t.ex. skolledare) samt stadens personalstrategiska avdelning. For
att ta del av kompetens dven utanfor staden har representanter fran Aldrecentrum och Vard- och
omsorgscollege deltagit. Sarskilda behov som lyfts har till exempel varit en mer arbetsnara, flexibel och
langsiktigt hallbar utbildningssatsning, stod till saval medarbetare som chefer samt en tydlig koppling
mellan sprak och yrke i utbildningen. Den behovsbild som framkom pa workshopparna ligger till grund f6r
denna ansokan.

Deltagande aktorer
Stodmottagare (samverkansparter)

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Organisationsnamn: STOCKHOLMS KOMMUN
Organisationsnummer: 212000-0142
Utdelningsadress: 105 35 STOCKHOLM
Behorig foretradare: Karina Uddén
E-post: karina.udden@stockholm.se
Telefonnummer: 0850835514

Antal individer i
komptensutveckling: 278

Medfinansidrer

Projektmal

Beskriv vad projektet ska uppna. Satt projektmal utifran de problem som ni identifierat i avsnittet
Problemformulering. Beskriv pa vilket satt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.
Projektet ska bidra till att medarbetare i dldreomsorgen uppnar eller narmar sig formell kompetens som
underskoterska eller vardbitrade. Projektet ska ocksa bidra till att medarbetare far hojd spraklig
kompetens. Kompetenshdjningen ska ske genom att deltagarna far ett individnara std och tillgang till en
flexibel och arbetsnara utbildning dar sprak- och yrkeskurser integreras i undervisningen. Medarbetarna ska
ocksa fa utokat stod fran sina arbetsplatser genom att deras chefer far utbildning och handledning i
sprakutvecklande arbetssatt.

Sammanfattningsvis ska projektets insatser kring utbildning och chefsstod ska bidra till att foljande uppnas:
1. Individniva: Deltagarna har fatt okad kompetens inom yrke och sprak som ger dem 6kade kunskaper for
att klara arbetets alla uppgifter och i langden aven en starkt stallning pa arbetsmarknaden.

2. Individniva: Cheferna har fatt battre forutsattningar att arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatserna och
stotta medarbetare till okad kompetens.

3. Organisatorisk niva: Det finns en langsiktigt hallbar modell fér kompetensutveckling for anstallda inom
aldreomsorgen som behover komplettera sin utbildning.

4. Organisatorisk niva: Projektets deltagande utférarverksamheter inom aldreomsorgen arbetar
sprakutvecklande och sprakstodjande pa ett systematiskt och inkluderande satt.

Projektinsatserna bidrar till att framja livslangt larande genom att utbildningsformen ar flexibel, arbetsnara
och utgar fran personalens befintliga kompetens. En relativt svag grupp pa arbetsmarknaden far mojlighet
till yrkes- och sprakutbildning vilket starker deras stallning pa arbetsmarknaden. Det forbattrar ocksa
kompetensforsorjningen inom ett av bristyrkena inom valfardssektorn. | problemanalysen lyftes skillnaden
mellan befintlig personals kompetens och den kompetens som behdvs inom aldreomsorgen. Projektet bidrar
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till att detta kompetensglapp minskar. | langden ar forhoppningen att det leder till okad kvalitet och
sakerhet inom aldreomsorgen. Det ar dock viktigt att betona att det aktuella projektet inte kan losa
kompetensutmaningen inom aldreomsorgen i stort.

- Projektmalens koppling till 6nskade resultat enligt utlysningen -

Enligt utlysningen ska projektets resultat bidra till att fler individer har en kompetens som moter
arbetsmarknadens behov och/eller att fler individer har battre forutsattningar att hantera omstallning.
Projektet bidrar framfor allt till det forstnamnda, dvs. att fler individer far den formella och sprakliga
kompetens som behdvs for arbete inom aldreomsorgen, alternativt narma sig en sadan kompetens. Pa sa
satt bidrar projektet till att minska skillnaden mellan anstalldas kompetens och den kompetens som
arbetsgivarna behdver, men ocksa att individerna far en sakrare stallning pa arbetsmarknaden. | utlysningen
namns aven flera forvantade resultat pa organisationsniva. Mest relevant for det foreslagna projektet ar att
organisationen erbjuder kompetensutveckling till fler individer, dkad kapacitet for strategisk och hallbar
kompetensforsorjning och starkt omstallningsférmaga till nya férutsattningarna. En ny forutsattning ar i
detta fall den skyddade yrkestiteln for underskoterskor samt stadens krav pa betyg motsvarande
gymnasieniva i svenska for anstallning. Projektet mojliggor for stadsdelsforvaltningarna att medarbetarna
far héjd kompetens och att chefer far stod i de utmaningar som arbetsplatserna har med
kompetensforsorjning.

- Projektmalens koppling till de horisontella principerna -

Alla deltagare ska genom individnara stod fa samma mojlighet att na 6kad kompetens. Medarbetarnas
behov av utbildning ska vara grunden for deltagande, men givet behov ska alla erbjudas samma majligheter
att delta oavsett kon, etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning eller andra diskrimineringsgrunder. Projektet
ar i grunden ett jamstalldhetsprojekt eftersom det handlar om att starka en kvinnodominerad yrkesgrupp.
De personer som deltar i projektet ar ofta fodda utanfor Europa, har kort utbildningsbakgrund och bristande
sprakkunskaper. Det ar en grupp som ofta saknar mojligheter till kompetensutveckling pa sina
arbetsplatser.

Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet. Ange de indikatorer ni kommer att anvanda for att mata
projektmalen.

Projektet kommer att féljas upp kontinuerligt utifran indikatorerna nedan. Denna kontinuerliga uppféljning
utgor en grund for att vid behov kunna vidta atgarder om det exempelvis ar svart att uppna antalet
deltagare.

Mal kring antal deltagare:

- 260 deltagare tar del av forberedande utbildning

- 260 deltagare tar del av minst en utbildningsmodul dar sprak- och yrke lars ut integrerat
- 18 chefer tar del av utbildning i sprakutvecklande arbetsplatser och handledning

Uppféljning av projektmalen:

En del deltagare kommer att ha farre kurser kvar for att uppna formell behorighet, medan andra har en
lang vag dit. Projektet har darfor olika malsattning for olika grupper av deltagare. Foljande indikatorer
kommer att anvandas:

- Samtliga deltagande medarbetare har en upprattad och pabdrjad individuell studieplan (mal 1).

- 80 procent av deltagande medarbetare som saknar enstaka yrkes- eller sprakkurser har uppnatt de
yrkesméssiga kompetenskraven for vardbitrade eller underskoterska (mal 1).

\, Svenska
7\“ ESF-radet



* X %
13 (24)

*
* *
*

*
* ok

Medfinansieras av
Europeiska unionen

- 80 procent av deltagande medarbetare som saknar alla eller manga kurser i yrkespaketen har natt
larandemalen och/eller validerat motsvarande kunskaper fér minst en utbildningsmodul (mal 1).

- 80 procent av de deltagande medarbetarna upplever att utbildningsinsatserna ar anvandbara i arbetet
(mal 1).

- 80 procent av de deltagande cheferna upplever att chefsstodet har bidragit till fordjupad kunskap om
sprakutvecklande arbetsplatser (mal 2 och 4).

- 80 procent av de deltagande cheferna upplever att det finns ett utbildningsutbud som motsvarar behovet
av kompetensutveckling pa deras arbetsplatser (mal 3).

- Samtliga verksamheter som har deltagare i projektet har en upprattad handlingsplan for sitt
sprakutvecklande arbete (mal 4).

Beskriv hur projektet ska utvarderas.

Utover kontinuerlig uppfoljning kommer projektet att utvarderas. Detta sker dels genom lopande intern
utvardering under projektets gang for att sakerstalla att projektet fortloper som planerat i de olika
delarna, dels genom extern utvardering (se nasta stycke). | den l6pande utvarderingen ingar exempelvis att
synliggora svarigheter och framgangsfaktorer for att kunna moéta de behov som finns i malgrupperna. Det ar
har onskvart med en fordjupande foljestudie utifran ett elevperspektiv och att den person som genomfor
denna del har forskarbakgrund. Det kan exempelvis handla om hur deltagarna uppfattar insatserna, vad som
paverkar mojligheterna till larande och hur det fungerar att omsatta de nya kunskaperna pa arbetsplatsen.
Syftet ar att l6pande kunna aterfora resultat och ge rad for att starka och stétta genomforandet for att
projektet ska bidra till en anpassad och arbetsplatsrelevant undervisning. Mottagare for denna lopande
utvardering ar, utover projektgruppen, vuxenutbildningen och arbetsplatserna.

Projektagaren kommer att upphandla en extern utvarderare for att sakerstalla att projektets olika delar
fyller sina syften och bidrar till malen. Jamférelser med andra utbildningssatsningar ar ocksa onskvart for
att bedoma den aktuella satsningens mervarde. Den externa utvarderingen ska ge lardomar for framtida
projekt inom omradet samt underlag f6r att kunna implementera framgangsrika delar i ordinarie
verksamhet inom vuxenutbildningen och stadsdelsforvaltningarnas aldreomsorg. Utvarderingen ska ocksa
vara anvandbar for andra aktorer som vill starka sprak och kompetens inom dldreomsorgen, men aven inom
exempelvis barnomsorgen som delvis har liknande behov av sprak-/kompetenssatsningar i sina
verksamheter. Utvarderingen blir ocksa ett bidrag till tidigare forskning och erfarenheter inom sprak- och
yrkesintegrerad utbildning.

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.

Projektets mottagare ar i forsta hand de tre deltagande stadsdelsforvaltningarna. Deras medarbetare och
chefer ar de som ska fa del av kompetensutvecklingsinsatserna. Stadsdelsférvaltningarna har pa olika satt
varit involverade i framtagandet av projektet. Forst genom de workshops som vi genomforde under hosten
2022 med fokus pa problem, orsaker, losningar och 6nskade effekter. Darefter har ytterligare dialoger med
stadsdelsforvaltningarna foljt dar de har formedlat de behov som finns. | slutfasen av arbetet infor den
aktuella ansokan har representanter fran stadsdelsforvaltningarna ingatt i den arbetsgrupp som utformat
projektet. Dartill har intervjuer genomforts med chefer, medarbetare och HR-personal.

Erfarenheter och lardomar ska forvaltas av projektets deltagande aktorer aven efter projektets avslut.
Projektet kan darmed leda till mer permanenta insatser for att mota kompetensutmaningen inom
aldreomsorgen och pa sa satt skapa mer bestaende resultat pa arbetsplats- och organisationsniva och
utokade majligheter for personal inom aldreomsorgen att hoja sin kompetens. Den forflyttning som
medarbetarna gor mot formell kompetens kommer att vara mojlig att bygga vidare pa efter projektet for de
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medarbetare som fortfarande saknar delar. Projektet ar pa sa satt en del i ett langsiktigt larande.

For projektagarens del (arbetsmarknadsforvaltningen/vuxenutbildningen i Stockholms stad) kommer den
modulbaserade utbildningsmodellen som ska utvecklas och kvalitetssakras under projektet att
implementeras som ordinarie utbildning. Syftet ar att medarbetare pa andra arbetsplatser, ocksa utanfor
staden, ska kunna ta del av utbildningsmodellen samt arbetssitt kring validering. Aven elever som inte
tillhor en arbetsplats ska kunna lasa enbart de moduler som de behover, och inte hela kurser, for att
snabbare na formell kompetens. Detta flexibla system kommer att kunna starka ett mer langsiktigt larande,
dar det ar lattare och mer tillgangligt for individen att ta del av utbildning och kompetensutveckling utifran
sina forutsattningar.

Projektets erfarenheter och arbetssatt ar av intresse for aktorer utanfor projektet, exempelvis andra
kommuner. Manga kommuner star infér samma utmaningar som Stockholm och under arbetet med denna
projektansokan har det framkommit att det finns ett stort intresse for nya, goda, exempel for att minska
kompetensgapet.

| forlangningen ar mottagarna for projektets kompetensutvecklingsinsatser de aldre som tar del av den vard
och omsorg som utfors av medarbetarna. Tillrackliga kunskaper i svenska spraket (férmaga att kommunicera
bade muntligt och skriftligt) ar grundlaggande for en trygg och saker dldreomsorg (Socialstyrelsen
Sprakformaga i dldreomsorgen 2023). Aven héjd yrkeskompetens &r viktigt for att eftersom sadana
kompetensbrister kan fa direkta konsekvenser for utférandet av arbetsuppgifterna och darmed kvalitet och
sakerhet i aldreomsorgen (Utredningen Starkt kompetens inom vard och omsorg).

Metod och tillvagagangssatt

Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att lsa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mota de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

- Metod/tillvagagangssatt kopplat till sprak- och yrkesintegrerad utbildning -

Projektets karna ar att utveckla och erbjuda sprak- och yrkesintegrerad utbildning for personal inom
aldreomsorgen. Den malgrupp av medarbetare som projektet riktar sig till har olika stora behov av att
komplettera sin utbildning, men ar ocksa pa olika nivaer i svenska spraket. For att kunna méta detta
varierande behov av kompetenshojning ska projektet utveckla och implementera en ny utbildningsmodell i
modulform. En modul utgar fran en eller flera yrkeskurser som ingar i vard- och omsorgsprogrammet, men
med ett innehall som helt integrerar utbildningen med svenska. Pa sa satt kan varje medarbetare fa del av
de kurser som hen behdver for att narma sig de formella kompetenskraven och samtidigt hdja sin niva i
svenska spraket. Att utbildningen ges i modulform innebar att det blir flexibelt for befintlig personal att
delta, och att det blir enklare for arbetsplatserna att undvara personal under den kortare period nar en
medarbetare deltar i just den modul som hen behover.

| rapporten Undervisning inom kombinationsutbildningar har Skolverket sammanstallt vad som ar viktigt for
att elever ska kunna tillgodogora sig utbildningar som kombinerar sprak och yrke. Sammantaget ger tidigare
erfarenheter, och den begransade forskning som finns, stod till integrerande undervisning. Det ar viktigt att
utbildning i sprak och yrke halls samman. Samtidigt finns det utmaningar att i praktiken vdva samman

innehallet. Till exempel behdvs forstaelse for arbetsplatserna krav pa yrkeskommunikation och -kunskaper.

Nar projektet utvecklar innehallet och undervisningsmaterialet i de enskilda modulerna &ar utgangspunkten
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tidigare forskning och erfarenheter kring sprak- och yrkesintegrerad didaktik. Erfarenheter fran tidigare
projekt i Stockholms stad, till exempel det ESF-finansierade projektet Yrkesutbildning med integrerad
sprakutbildning for invandrare (YF1) tas ocksa tillvara. Den barande idén i YFI var att integrera
sprakinlarningen i yrkesundervisningen genom att yrkes- och sfi-larare gemensamt arbetar for att stétta
elevernas utveckling av bade yrkes- och sprakkunskaper. Darefter har staden, genom projektet
Utbildningsplattform for kombinationsutbildningar, arbetat med att utveckla metoder for lararfortbildning.
Det som fortfarande saknas ar ett undervisningsmaterial som vaver samman yrke och sprak.

De studier, projekt och kartlaggningar av sprak- och yrkesintegrerad undervisning som Nationellt centrum
for svenska som andrasprak (NC) genomfort &r en annan viktig utgangspunkt. NC har bland annat utformat
ett antal didaktiska principer som &r viktiga for en framgangsrik integrerad sprak- och yrkesundervisning. En
av principerna ar exempelvis att undervisningen planeras och bedéms utifran integrerade larandemal. Ett
annat viktigt perspektiv ar att innehallet i undervisningen ska vara direkt arbetsplatsrelevant.
Undervisningsmaterialet for modulerna i vart projekt kommer att arbetas fram med utgangspunkt i NC:s
didaktiska principer En av de viktigaste lardomarna fran forvaltningens tidigare projekt ar att det har varit
svart for undervisande larare pa kombinationsutbildningar inom vard och omsorg att undervisa utifran en
sprak- och yrkesintegrerad didaktik nar det saknas adekvat undervisningsmaterial. Projektet kommer att
tillampa de principer som NC har tagit fram nar vi utformat den sprak- och yrkesintegrerade
modulutbildningen.

Tidigare erfarenheter och forskning ger sammantaget stod till att sprak och yrke lars ut integrerat. Det ar
ocksa viktigt att innehallet i utbildningen utgar fran personalens praktiska erfarenheter av arbetet i
aldreomsorgen. Nar vi utformar projektets huvuddel med utbildningsmoduler bygger vi darfor pa den
samlade erfarenheten av sprak- och yrkesintegrerad didaktik och utvecklar innehallet utifran detta.

-Metod/tillvagagangssatt kopplat till validering -

Det pagar i dagslaget en hel del utvecklingsarbete kring validering, bade inom staden och hos andra
aktorer. Projektet utgar fran befintliga riktlinjer och metodmaterial for validering (t.ex. fran Vard- och
omsorgscollege) och applicerar detta i praktiken. Validering av en medarbetares praktiska kunskap behover
ske i ndra samarbete mellan vuxenutbildningen och arbetsplatserna. Det saknas idag ett sadant arbetssatt,
varfor detta behdver utvecklas inom projektet. Handledare pa arbetsplatserna kommer att involveras i
arbetet och pa skolan valideras de teoretiska kunskaperna.

- Metod/tillvagagangssatt kopplat till chefsstod -

Vard- och omsorgscollege har samlat erfarenheter kring hur man kan arbeta sprakutvecklande pa
arbetsplatser, bland annat i handbockerna Lyft spraket pa jobbet samt Med spraket som strategiskt verktyg.
Har lyfts bland annat chefens viktiga roll i att bygga en sprakutvecklande miljo pa arbetsplatsen och pa
vilket satt sprakstod kan ges i olika situationer i arbetet. Projektet kommer att bygga vidare pa dessa
erfarenheter inom den del av projektet som handlar om chefsstod. Centralt for projektets tillvagagangssatt
ar att involvera cheferna for att fa starka den sprakframjande kulturen pa arbetsplatserna.

- Metod/tillvagagangssatt kopplat till individnara stod -

De deltagande medarbetarna kommer i manga fall behéva motiverande och stottande insatser. Behoven kan
se olika ut, men for att deltagarna ska fa maojlighet att kompetensutvecklas utifran individuella behov ar ett
individnara stod viktigt. Det finns olika typer av metoder for detta som projektet kan utga ifran. Inom
staden finns till exempel ett elevteam som kan ge stod pa flera olika sprak och pa latt svenska. Tidigare
forskning har till exempel visat att det ar vasentligt med stottning pa modersmalet for elever som har kort
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studiebakgrund (t.ex. Cummins 2017, Flersprakiga elever. Effektiv undervisning i en utmanande tid.) En
utgangspunkt for individnara stod kan dven vara motiverande samtal (MI) for att framja medarbetarnas
motivation, vilket arbetsmarknadsforvaltningen har stor erfarenhet av.

Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

For att mota kompetensutmaningen inom dldreomsorgen och bidra till att fler medarbetare far ratt
utbildning och okade kunskaper i svenska spraket ingar aktiviteter riktade till bade chefer och
medarbetare. Det kravs en bredd av aktiviteter for att fa en langsiktigt hallbar kompetenshdjning bland
befintlig personal. De mest centrala beskrivs har under respektive del i projektet.

Aktiviteter riktade till medarbetare:

- Studieforberedande del -

Inom denna del ingar bade aktiviteter for att identifiera och bedéma befintlig kompetens och aktiviteter
som syftar till att pa olika satt motivera, stotta och férbereda medarbetare infor fortsatt utbildning. Fore
projektstart genomfors en kartlaggning av medarbetarnas formella kompetens. Inom projektet foljer
darefter en fordjupad kartlaggning av medarbetarnas aktuella sprakniva samt en individuell planering och
vagledning kring behov av kompletterande utbildning for att na formell kompetens i bade yrke och sprak.
De huvudsakliga aktiviteterna i denna del ar i 6vrigt motiverande/coachande insatser samt forberedande
insatser som studieteknik och digital kompetenshojning. Den studieforberedande delen ska aven undersoka
deltagarnas behov av anpassningar och stod i studierna pa grund av till exempel en funktionsnedsattning i
syfte att ge goda forutsattningar att lyckas i utbildningen.

- Validering -

Projektets deltagare har ofta lang praktisk erfarenhet av vard- och omsorgsarbete och bér darfor ges
mojlighet att validera sina kunskaper. En validering kan forkorta studietiden for deltagaren. Kartlaggning av
formell kompetens - t.ex. vilka kurser en medarbetare har respektive saknar - sker i huvudsak fore
projektstart. Inom projektet kommer en yrkeslarare att genomfora en fordjupad kartlaggning. Projektet
kommer att utveckla praktiska arbetssatt for validering i nara samarbete med arbetsplatserna inom
aldreomsorgen. Efter genomford validering revideras deltagarens studieplan utifran resultatet. Exempelvis
kan en deltagare klara de praktiska examinationerna men behova komplettera med sprak och teoretiska
delar. Dessa erbjuds i nasta del (modulbaserad utbildning).

- Modulbaserad utbildning -

Denna del innebar framfor allt ett omfattande utvecklingsarbete med att ta fram former och innehall for en
modulbaserad, sprak- och yrkesintegrerad, utbildning. Innehallet behdver vara anpassat till att fungera i en
undervisning som bygger pa sprak- och yrkesintegrerad didaktik. For att skapa stor flexibilitet i syfte att
kunna utbilda sa manga som majligt utformar projektet kortare moduler som bygger pa de sprak- och
yrkeskurser som medarbetarna har storst behov av. Moduler genomfors pa olika spraknivaer for att mota de
varierande forkunskaperna i svenska spraket hos befintlig personal. De moduler som medarbetarna har
storst behov av, utifran kompetenskartlaggningen, kommer att genomfdras forst. Pa sa satt kommer det att
finnas sprak- och yrkesintegrerade utbildning i de kurser som deltagarna har storst behov av tidigt i
projektet. Parallellt pagar da utveckling av ytterligare moduler.

Ytterligare en aktivitet inom utbildningsdelen ar att férbattra de metodrum som finns inom vard- och
omsorgsutbildningen. Deltagarna ska fa goda mdjligheter att trana i en verklighetsnara miljo, och vava ihop
medicinsk och klinisk traning med sprak (t.ex. yrkesbegrepp och kommunikation med brukare). Har kan
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aven olika former av digitalt larande och valfardsteknik inga. Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen
innebar nya mojligheter och arbetssatt vilket aven kraver nya kompetenser. Detta bidrar till att
utbildningen blir arbets- och verklighetsnadra och att medarbetarna far den kliniska och medicinska
kompetens som behdvs inom aldreomsorgen dar allt fler aldre har en komplex sjukdomsbild. Inom
utbildningsdelen kommer projektet att anvanda sig av relevanta digitala verktyg, till exempel sprak-appar
och digitala larplattformar, som komplement till larande i klassrummet och pa arbetsplatsen.

Aktiviteter riktade till chefer:

Stodet till forsta linjens chefer bestar av tre huvudaktiviteter: utbildning, handledning och
erfarenhetstraffar med andra chefer. Det gemensamma innehallet ar hur chefer kan stétta sprakutveckling
pa arbetsplatserna och dkad kunskap om andraspraksinlarning for vuxna. Har ingar dven stod i att leda
flersprakiga och flerkulturella arbetsplatser.

Forutom fokus pa sprak kommer innehallet i denna del aven innebédra att cheferna far stod i
kompetensforsorjning och personalplanering. Cheferna behdver fa fordjupad information om hur
utbildningen for medarbetarna kommer att genomforas och vilket resultat som forvantas. Forankringen med
cheferna ar viktig for att skapa en sprakframjande kultur pa arbetsplatserna och for att cheferna ska kunna
motivera medarbetare till h6jd kompetens, men ocksa for att kompetenshdjningen ska kunna tas tillvara pa
arbetsplatserna.

Samverkansaktiviteter:

Samverkan mellan vuxenutbildningen och aldreomsorgen ar av stor vikt for att kompetensforsorjningen ska
fungera sa bra som mojligt. Det pagar ett arbete for att inrdtta ett forum i staden for strategisk samverkan
for aldreomsorgens kompetensforsorjning. Samarbete for namnda forum ar mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, aldreforvaltningen och stadens personalstrategiska avdelning. Projektet
kommer att knyta an till detta pagaende arbete genom férstarkt samordning pa operativ niva. Det innebar
bland annat att skapa en gemensam och tydlig plan for att matcha behov av 6kad kompetens pa
arbetsplatserna med utbildningsinsatserna.

For att sprida erfarenheter fran projektet anordnas natverkstraffar arligen for kommuner och andra aktorer
i Stockholmsregionen. Andra relevanta aktorer kan vara till exempel privata utforare inom stadens
dldreomsorg, Aldrecentrum samt Vard- och omsorgscollege. Syftet &r att stirka regional samordning och
kunskapsutbyte om kompetensutmaningen inom aldreomsorgen och mojliga l6sningar. Utbyte kommer aven
att ske med andra projekt som arbetar med liknande fragor inom exempelvis kompetensutveckling av
personal inom valfardsomradet, validering, spraksatsningar och kompetensférsorjning.

Beskriv de aktiviteter som behover genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.

Inledningsvis kommer projektet att genomfora ett forsta mote med de deltagande stadsdelsforvaltningarna
for genomgang av projektets mal, aktiviteter och tillvagagangssatt. Rekryteringsprocessen pabdrijas i ett
tidigt skede, och férberedelser for detta gors redan i vantan pa finansieringsbeslutet fran ESF. Innan
rekrytering av deltagare pabdrjas behéver analysen av kartlaggningen av medarbetarnas befintliga
kompetens vara fardiga liksom den forberedande utbildningen for medarbetarna. Projektgruppen ansvarar
for detta i samverkan med stadsdelsférvaltningarna. Ovriga inledande aktiviteter som projektgruppen
ansvarar for ar:

- Uppratta administrativa rutiner kring intag och flode av deltagarna i projektet
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- Uppratta administrativa rutiner for tidsrapportering for personal och deltagare

- Faststalla roller och mandat for olika funktioner (medarbetare) i projektet

- Upphandla extern kompetens som utvarderare och eventuella delar i chefsutbildningen
- Upphandla inkop av verktyg och material for att starka utbildningens metodrum

- Tillsatta en operativ styrgrupp

- Fortsatt utveckling av framtagandet av den modulbaserade utbildningen

- Fortsatt utveckling av arbetsplatsnara validering

- Ta fram kommunikationsplan.

| den inledande fasen ingar aven ytterligare forankring av projektet i den egna organisationen och pa
arbetsplatserna. En viktig aktivitet i den inledande fasen ar aven att forbereda deltagarintag till den
forberedande utbildningen och att bérja utveckla innehallet i chefsstodet.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.

- Medarbetare -

Innan medarbetarna pabdrjar utbildning inom projektet kartlaggs deras formella kompetens. Kartlaggningen
ar grunden for bade urval av projektdeltagare och for planering av vilka kurser de behéver komplettera med
inom ramen for projektets utbildningsdelar.

Efter kartlaggning och forsta urval av medarbetare foljer en forberedande utbildningsdel. Har kompletteras
den tidigare kartlaggningen med en bedomning av deltagarnas sprakniva. Deltagarna far darefter studie-
och yrkesvagledning, en individuell studieplan och mojlighet att validera i de fall det finns skal for det. |
den forberedande utbildningsdelen ingar ocksa ett individnara stod. Det kan till exempel handla om
motiverande samtal infor fortsatta studier, coaching, mdjlighet att trana pa digitala verktyg som anvands
inom utbildningen och studieteknik.

Vagen genom projektet darefter kommer olika ut for olika grupper av deltagare. Vagen avgors av vilka
yrkeskurser en medarbetare saknar och vilka sprak- och yrkesintegrerade moduler som ges nar. En
medarbetares vag genom projektet kan i vissa fall innebara ett studietillfalle om 1-2 manader. | andra fall
kan det handla om att medarbetaren behdver komplettera med flera utbildningsmoduler och da gar fram
och tillbaka mellan utbildning och arbete pa ordinarie arbetsplats. Beroende pa medarbetarens sprakniva
deltar hen antingen i en utbildningsmodul pa sva- eller pa sfi-niva. Den flexibilitet som modulupplagget
innebar att resan inte ser likadan ut for samtliga medarbetare.

Uppskattningsvis kommer en genomsnittlig medarbetare att delta i kompetensutveckling cirka 300 timmar.

- Chefer -

De deltagande cheferna far inledningsvis grundlig information om projektets insatser for medarbetarna
samt st6d i sin planering kring vilka medarbetare som ska delta. Nar medarbetarna gatt den forberedande
utbildningsdelen ska cheferna fa information om den utbildningsplan som finns for medarbetarens fortsatta
studier (dvs. vilka moduler som kommer att vara aktuella).

Lépande under projektet kommer cheferna att delta i seminarier om sprakutvecklande arbetssatt. Dessa
foljs upp med chefshandledning och erfarenhetsutbyten med andra deltagande chefer samt med
forelasningar om andraspraksinlarning och hur man behaller sina sprakfardigheter. Detta for att cheferna
kontinuerligt ska fa stod i att etablera sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatserna. Cheferna ska ocksa
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fa stéd och handledning hur de kan ta tillvara pa medarbetarnas kompetenshdjning nar de kommer tillbaka
till arbetsplatserna efter en utbildningsinsats.

Uppskattningsvis kommer en chef att delta i kompetensutveckling 88 timmar.

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

Aven om manga medarbetare behdver komplettera sina yrkes- och sprakkunskaper finns en viss osikerhet
kring att na planerat antal deltagare. Det kan finnas bade praktiska orsaker, t.ex. att arbetsgivarna har
svart att hitta vikarier under den period en medarbetare studerar, och andra orsaker som exempelvis att en
medarbetare inte ar motiverad att komplettera sin utbildning.

Projektet planerar foljande atgarder for att sakerstélla antalet deltagare:

- Fortlopande forankring med stadsdelsforvaltningarna och arbetsplatserna: Projektet kommer lopande att
informera om insatsernas bidrag till kompetensforsorjningen. Att utbildningsinsatserna ges i moduler ger
flexibilitet for arbetsplatserna och okar darmed forutsattningarna for att medarbetare ska kunna studera.
Ett nara samarbete med arbetsplatserna under hela projektet ar centralt for att sakerstalla antalet
deltagare.

- Involvera och engagera cheferna: Detta kommer bland annat ske inom ramen for projektets chefsstodsdel.
Chefernas engagemang i projektet ar viktigt bade for att medarbetare ska pabdrja och slutféra
utbildningen. Det ar aven viktigt att medarbetarna far anvandning av sin nya kunskap nar de kommer
tillbaka till arbetsplatsen. Det kan i sin tur leda till att fler medarbetare blir motiverade att utbilda sig for
att na formell kompetens. Chefshandledning och fordjupat stod kan bidra till fordjupad forankring.

- Individnara och individanpassat stod: Projektets fokus ar att ge sa bra forutsattningar som majligt till
studier, bland annat genom den férberedande utbildningsdelen. En mojlig atgard om detta inte ar
tillrackligt ar att ge ett individuellt stod, till exempel studie- och yrkesvagledning eller coaching, fore den
gemensamma forberedande delen. Att modulerna ges pa olika spraknivaer kan ocksa férhindra avhopp
eftersom utbildningen da kommer vara val anpassad till den niva i svenska spraket som en enskild individ
har.

- Delar av utbildningen kan ges pa arbetsplatsen for att underlatta deltagande. Det kan dven handla om
digitala utbildningar for de som klarar det.

Projektet riktar sig framst till personer med anstallning som vardbitrade eller underskoterska inom de tre
stadsdelsforvaltningar som medverkar i projektet. Men projektet ar aven oppet for att inkludera personal
inom aldreomsorgen inom andra stadsdelar och/eller hos privata utforare inom stadens aldreomsorg. Detta
for att anvanda utbildningsinsatserna inom projektet sa effektivt som mdjligt. Att vidga
upptagningsomradet ar en atgard som projektet kommer att vidta om det blir svart att na planerat antal
deltagare.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.

Projektet avser att arbeta transnationellt och kommer att anvanda sig i huvudsak av natverket Eurocities.
Stockholm Stad och arbetsmarknadsforvaltningen ar sedan flera ar medlem det omfattande natverket
Eurocities, som bestar av 200 stora och medelstora stader fran 38 lander i Europa.
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Arbetsmarknadsforvaltningen ingar i det sociala forumet, Social Affairs Forum,dar arbetsmarknad,
utbildning och integration ingar. Natverket traffas tva ganger per ar och arbetsgrupperna traffas flera
ganger per ar. arbetsmarknadsforvaltningen sitter med i arbetsgruppen Employment och Migration and
integration. Projektet kommer framfor allt att soka transnationell samverkan med dessa arbetsgrupper.
Kontakterna kommer initialt att tas av Stockholms stads Arbetsmarknadsforvaltnings samordnare for
internationella fragor och EU-finansierade projekt. Nar projektet identifierat intressanta utvecklingsarbeten
kommer projektet att ta kontakt med staderna och genomfora digitala moten och fysiska studiebesok.
Sarskilt intressanta omraden att titta pa, forutom hur man arbetar med kompetensutveckling for personer
som ar verksamma inom varden, ar:

sprak och yrkesintegrerad undervisning, det livslanga larandet, sprakutveckling, kompetensutveckling,
horisontella principer, digitalisering och halsa.

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.

For att sakerstalla att det finns personal i projektet fran start kommer arbetsmarknadsforvaltningen att
paborja rekryteringen under varen 2023 med forbehall att projektet beviljas.

Arbetsmarknadsforvaltningen ar en organisation som har mangarig vana att driva projekt. Férvaltningen har
drivit ett stort antal projekt, bland annat med stdd fran ESF. Rekryteringsprocessen kommer att vara 6ppen
och bred for att hitta de mest lampliga kandidaterna. Med det finns samtidigt erfaren personal inom
forvaltningen som vid behov kan lanas in for att projektet ska kunna bérja i tid.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns ocksa stadens vuxenutbildning med anstallda med tidigare
erfarenhet av bland annat sprak- och yrkesintegrerad utbildning. Personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa lang erfarenhet av projektledning och aven sakkunskap inom de
omraden som projektet ar inriktat mot.

Beskriv vilka kompetenser som kradvs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.

For projektets utbildningsdel, som handlar om att utveckla och genomféra en modulbaserad sprak- och
yrkesintegrerad utbildning for medarbetare inom aldreomsorgen, behdvs yrkes- och spraklarare (svenska
som andrasprak). Sarskilt 6nskvart ar erfarenhet av hur sprak- och yrkeskunskaper kan laras ut integrerat.
Detta for att kunna ta avstamp i de metoder och tidigare erfarenheter inom omradet som beskrivs i avsnitt
5.1. For fordjupad kartlaggning och validering behdvs ocksa en yrkeslarare samt en studie- och
yrkesvagledare. En handledare kommer att ansvara for att ge medarbetarna ett individnara stod infor,
under och efter studierna.

Eftersom projektet innehaller tydliga utvecklingsdelar inom utbildningsomradet kommer en
utvecklingsledare/rektor att sta for det pedagogiska ledarskapet och leda utformningen av innehallet i den
sprak- och yrkesinriktade modulutbildningen.

Nar det galler chefsstodsdelen i projektet behovs handledare med erfarenhet av att arbeta med stod och
utbildning till chefer, sarskilt pa arbetsplatser dar delar av personalgruppen har kort utbildning och
otillrackliga kunskaper i svenska spraket. Vissa utbildningsinsatser kring sprakutvecklande arbetsplatser for
chefer kommer ocksa att krava extern kompetens och da upphandlas.
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Utover ovanstaende kompetenser ansvarar en projektledare for att planera, leda och styra arbetet mot
projektets mal. Har ingar aven samordning med arbetsplatserna/stadsdelsforvaltningarna. Ett deltagande
fran chefer pa respektive deltagande arbetsplats kravs for att genomfora projektet. Har inga avstamningar,
planering och prioriteringar, sarskilt planering for deltagande medarbetare. En projektadministrator har
hand om administrativa rutiner, dokumentation och deltagarredovisning. En projektekonom ansvarar for
projekts ekonomi inklusive budgetering, redovisning och uppféljning.

Projektets personal kommer att fa utbildning i hur man integrerar horisontella principer i arbetet.

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 117 333 kr

Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvdagagangssatt.

Att minska det kompetensglapp som presenteras i problemformuleringen ar en stor valfardsutmaning.
Nyrekrytering behover kompletteras med andra atgérder, dar det aktuella projektets modell kan utgéra en
viktig del.

Kostnaden per deltagare ar relativt hog, men behdver sattas i relation till malgruppens forutsattningar for
studier. De deltagande medarbetarna har ofta kort utbildning och ingen eller liten studievana. Dartill ar
svenskkunskaperna ofta otillrackliga. Projektet innehaller flera delar som samtliga ar tids- och
resurskravande men som samtidigt behdvs for att ge individen ett sammanhallet stod bada i utbildningen
och pa arbetsplatsen. Projektet ska skapa sprak- och yrkesintegrerade utbildningsmoduler som ar anpassade
efter dessa behov, vilket ar resurskravande. Ett individnara stéd, som ocksa involverar deltagarnas chefer
samt stod och motivation till dem, &r nédvindigt. Aven delar som fordjupad kartldggning, studieplanering
och, sarskilt, validering ar saval tids- som resurskravande. Sammantaget behdvs ett brett arbetssatt for att
individerna ska fa den utbildning som behovs for arbetet inom dldreomsorgen. Malet, att personal inom
aldreomsorgen far 6kad kompetens, kan pa sikt ocksa bidra till en starkt stéllning pa arbetsmarknaden. Pa
sa satt genererar projektet inte bara fordelar for arbetsgivarna utan aven for individerna.

Beskriv eventuella atgarder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.

Projektet har tagit fram en rimlig bedémning kring hur manga deltagare projektet kommer att na och
darmed var medfinansiering. Projektet kommer noggrant att l6pande f6lja deltagarantalet for att
sakerstalla att vi nar upp i antal och vidta atgarder vid behov. Har &r det viktigt att projektet har en bra
dialog med arbetsplatserna for att losa eventuella utmaningar.

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast forekommande beskattningsaren?
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Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.
Arbetsmarknadsforvaltningen har en stora vana att hantera externfinansierade projekt. Forvaltningen har
anstallda projektekonomer som har erfarenhet fran att arbeta i flera ESF-projekt och darmed upparbetade
rutiner kring redovisning och rapportering.

Kostnader som hor till projektet registreras med en projektkod och pa sa vis ar det enkelt att folja upp
projektets kostnader och vilka kostnader som ska redovisas till Svenska ESF-radet. Alla fakturor som
kommer in gar forst till en godkannare som sedan skickar vidare fakturan for attest. Attestansvarig
sakerstaller da att ratt kontering ar gjord innan fakturan attesteras. Projektledningen har l6pande
avstamningar for att sakerstalla att alla kostnader ar kopplade till projektet.

Vid ansokan om utbetalning bifogas betalningsbevis pa de externa kostnader som projektet ansoker
ersattning for.

Arbetsmarknadsforvaltningen ar van vid att hantera tidsredovisningar for personal, bade manuellt och
digitalt. Projektmedarbetarna far alltid en noggrann introduktion kring rutinen och det finns aven skriftiga
rutiner for medarbetarna att lasa. Dar framgar vilken tid som kan redovisas till Svenska ESF-radet och vilken
tid som inte kan redovisas. Nar en tidrapport ar gjord kontrolleras den av projektledningen sa att den ar
korrekt ifylld.

Varje deltagare i projektet kommer att behova styrka sin nedlagda tid i projektet. Nar en deltagare borjar i
projektet kommer hen fa information om vad detta innebar och om varfor vi samlar in deltagarredovisning
och hur vi sedan hanterar personuppgifterna. Projektmedarbetarna som moter deltagarna ar ansvariga for
att deltagaren redovisar sin tid och signatur finns. Dessa lamnas sedan till projektadministratoren for
kontroll innan rapportering sker till SCB.

Beskriv vilken extern personal som kravs for genomfora projektet.

Projektet kommer vid behov fa stdd av Arbetsmarknadsforvaltningens staber. Dar finns kompetens inom
redovisning, Inkop och juridik, HR, kommunikation och administrativa fragor, Projektet kommer dven
lopande foljas upp av forvaltningens projektsamordnare.

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.

Stockholms stad upphandlar alla tjanster och varor enligt Lagen om Offentlig Upphandling eller avropar mot
de existerande ramavtal som staden/forvaltningen har. Forvaltningen har ett mycket gott stod for detta
genom en upphandlingsansvarig samt ett upphandlat externt stod for storre upphandlingar som kraver
sarskild expertis. Stadens Serviceforvaltning ger stod i upphandlingsfragor till alla stadens férvaltningar och
bolag. Staden har en e-handelsportal som nas via intranatet och som garanterar av alla ramavtal ar latta att
hitta. Portalen gor att avrop ar en forenklad process och registreras sa att en 6verblick kan fas.

Beskriv er ekonomiska formaga.
Stockholms stad har sedan 2007 haft hdgsta mojliga langsiktiga och kortsiktiga kreditbetyg AAA/A-1+
respektive K-1 av det internationella kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s.
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Beskriv vilken typ av intakter som projektet kommer att generera.

Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Nej

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos ovriga aktorer som medverkar i
projektansokan.

Under framtagandet av ansokan har en omfattande process kring forankring hos de deltagande aktorerna
genomforts. Denna process har letts av arbetsmarknadsférvaltningens portféljansvarig, som har en lang
erfarenhet av projektdesign och -forvaltning, sarskilt i ESF-finansierade projekt. En karngrupp har tillsatts
bestaende av sakkunniga inom omradet, projektekonom samt utredare. Dessa personer har tillsammans
ansvarat for att ta fram ansokan. En bredare arbetsgrupp med representanter fran
vuxenutbildningen/arbetsmarknadsforvaltningen, aktuella stadsdelsforvaltningar och aldreforvaltningen har
bidragit till projektets innehall. Ansdkningsprocessen har innefattat aktiviteter i form av workshops,
intervjuer och méten med relevanta aktorer. Hela arbetsgruppen samt ytterligare nagra referenspersoner
har getts mojlighet att komma med synpunkter pa ett utkast till ansokan. En bearbetad version har darefter
lamnats berérda chefer samt forvaltningschef for slutliga synpunkter. Ansokan ar pa sa satt val férankrad
inom arbetsmarknadsforvaltningen och hos de deltagande aktorerna.

Om den aktuella ansokan beviljas fortsatter forankringen hos relevanta aktorer och centrala funktioner.
Processledaren kommer darefter lamna over och forankra projektets inriktning hos den projektledare och
den projektekonom som ansvarar for projektarbetet. For att sakerstalla kontinuitet i arbetet kommer
processledaren, som ansvarat for arbetet under ansokans framtagande, att inga i projektets styrgrupp. Pa
sa satt sakerstalls dven att projektets centrala innehall foljs upp.

Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.
Styrgruppen kommer att besta av:

- Chef for vuxenutbildningen i Stockholm (egen regi)

- Chef for verksamhetsomrade kompetensforsdrjning och utveckling (arbetsmarknadsférvaltningen)
- De tre avdelningscheferna fran de deltagande stadsdelsforvaltningarna

- Ansvarig for utvardering/foljestudie

- Projektledare

- Projektekonom

- Portfoljansvarig for arbetsmarknadsforvaltningens externt finansierade projekt

De ansvariga chefer som ar med i styrgruppen har mandat att ta beslut for respektive organisation. De har
ocksa den strategiska kompetens som behdvs. | styrgruppen ingar aven personer som har mandat att planera
och genomfdra sjalva projektet. Styrgruppsmoten halls regelbundet for l6pande avstamningar kring
genomfdrande och resultat, men ocksa eventuella hinder som uppstar och l6sningar pa dessa. Eftersom
chefer i ordinarie verksamhet ingar i styrgruppen sakerstalls ocksa implementering av framgangsrika
arbetssatt och metoder efter projektets avslut.
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Sammanfattning

Pa svenska

En god omvardnad av aldre, som haller hog kvalitet och sakerhet, forutsatter att aldreomsorgens personal
har den kompetens som behdvs i arbetet. En utmaning for dldreomsorgen i dag ar brist pa personal med ratt
utbildning och tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Nya nationella krav pa skyddad yrkestitel for
underskoterskor samt 6kad komplexitet i verksamheterna paskyndar detta ytterligare. Aven chefernas
forutsattningar for att stétta medarbetarnas sprakutveckling och kompetensutveckling i Gvrigt behover
starkas.

Manga som arbetar inom aldreomsorgen ar utrikes fodda, ofta kvinnor, som behdver battre mojligheter till
kompetensutveckling. De som saknar ratt utbildning har ofta en svag arbetsmarknadsposition. Projektet
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen bidrar till att underskoterskor och vardbitraden inom
aldreomsorgen far kompetenshdjning inom sprak och yrke och darmed en starkare stallning pa
arbetsmarknaden. Projektet kommer att ta fram en arbetsnara och flexibel utbildningsmodell som moter de
behov som medarbetarna har av utbildning. Karnan i projektet ar integrerad sprak- och yrkesundervisning.
Aven medarbetarnas chefer kommer att involveras for att medarbetarna ska fa ratt stéd och méjligheter till
kompetensutveckling. Det 6vergripande malet ar att minska glappet mellan arbetsgivarnas behov av
kompetens och befintlig personals kompetens, det vill saga en forbattrad kompetensforsorjning.

Pa engelska

A high-quality elderly care requires that the employees have the skills needed in their daily work. A
challenge for elderly care today is a lack of staff with formal professional competence and sufficient
knowledge of the Swedish language. The work is often complex and requires staff to have undergone the
appropriate training and have the right skills. In addition, to work as an assistant nurse there are new
national educational requirements. These requirements further accelerates the need for education for
individuals employed as assistant nurses. Increased possibilities for first-line managers to support
employees' language development and professional skill enhancement are also needed.

Staff working in elderly care are often foreign-born, mainly women, with an uncertain position in the labour
market due to a low level of education. The aim of the project Skill raise in elderly care is therefore to
raise skill levels, both in the Swedish language and vocationally, among lower-level staff working in care for
the elderly. This will enhance the chances that they continue working in these professions as well as
strengthening their labour market position in general. The project will develop a flexible educational model
that meets the employees’ needs of raised skills and an opportunity for employees in the elderly care to
undergo training during paid working hours. The core of the project is integrated language- and vocational
training. The employees’ managers will also be involved in the project to secure active support from the
workplace. The overall aim is to reduce the gap between employer’s need of skills and the current level of
education in the elderly care, i.e. an improved and sustainable skills supply.

Ekonomi - Budget
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Kostnader socialfond 32 618 492 kr
Direkta kostnader 32 618 492 kr
Personal 30 848 492 kr
Kostnadsbdrare Funktion/Titel Beskrivning av Enhetskostnad Tjanstgoringsgrad Antal manader Summa
arbetsuppgifter i projekt
STOCKHOLMS KOMMUN Projektledare Overgripande ansvar och 6 100 36 4972 692 kr
ledning over projektets
arbete
STOCKHOLMS KOMMUN Utvecklingsledare Samordning av validering, 5 100 36 3690 948 kr

pedagogiskt ledarskap

STOCKHOLMS KOMMUN Administrator Ansvarar for projektets 2 100 36 2516 016 kr
administrativa rutiner,
dokumentation och
deltagarredovisning

STOCKHOLMS KOMMUN Ekonom Ansvarar for den 5 50 36 1 845 474 kr
ekonomiska uppfdljningen
och rapportering av de
ekonomiska delarna till ESF.

STOCKHOLMS KOMMUN SYV Studie och yrkesvagledning, 3 100 36 2 889 858 kr
validering
STOCKHOLMS KOMMUN Yrkeslarare Utforma 3 100 36 2 889 858 kr

utbildningdkoncept,
genomfora lektioner samt
det administrativa arbetet
kring det

STOCKHOLMS KOMMUN Yrkeslarare Utforma 3 100 24 1926 572 kr
utbildningdkoncept,
genomfora lektioner samt
det administrativa arbetet

kring det
STOCKHOLMS KOMMUN Spraklarare Utforma 2 100 36 2 516 016 kr
‘ / Svenskq Svenska ESF-radet Huvudkontoret Telefon: 020-33 33 90

iy o Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01
ESF-radet
Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se
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STOCKHOLMS KOMMUN

STOCKHOLMS KOMMUN

STOCKHOLMS KOMMUN

STOCKHOLMS KOMMUN

Externa tjanster
Kostnadsbarare
STOCKHOLMS KOMMUN

STOCKHOLMS KOMMUN
STOCKHOLMS KOMMUN
STOCKHOLMS KOMMUN

Resor och logi
Kostnadsbarare
STOCKHOLMS KOMMUN

Bilaga:

Datum:

Budgetspecifikation 2023-03-27

Spraklarare

Handledare

Handledare

Utvecklingsledare

Utrustning och materiel och deltagarlokaler

Kostnadsbdrare
STOCKHOLMS KOMMUN

utbildningdkoncept,
genomfora lektioner samt
det administrativa arbetet
kring det

Utforma 2 100
utbildningdkoncept,

genomfora lektioner samt

det administrativa arbetet

kring det

Stod och handledning till 3 100
eleverna

Handledning och stdd till 3 100
chefer

Undersoka elevers 5 30
upplevelse av utbildningen

Beskrivning

Utvarderare
Digitala tjanster
Spridningskonferens

Konsultstod-kompetensutveckling

Beskrivning

Resor

Beskrivning

Utveckling av metodrum

Diarienummer
22-043-502

24

30

30

36

1677 344 kr

2 408 215 kr

2 408 215 kr

1107 284 kr

1 350 000 kr
Belopp
800 000 kr

200 000 kr
150 000 kr
200 000 kr

120 000 kr

Belopp
120 000 kr
300 000 kr

Belopp
300 000 kr
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Ersattning / lon till deltagare

Anstdllda deltagare

Offentligt anstallda deltagare

Deltagande foretag Antal personer Timmar
250

STOCKHOLMS KOMMUN 260
STOCKHOLMS KOMMUN 18 40

Diarienummer 33)

22-043-502

27 405 240 kr
27 405 240 kr

27 405 240 kr
Belopp
27 105 000 kr

300 240 kr
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