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1. Sammanfattning

Projektet SYVen finansierades helt av Europeiska Socialfonden (ESF) och dgdes av
Stockholms stad genom arbetsmarknadsférvaltningen. Projektet hade som uppdrag att ge
kompetensutveckling for studie- och yrkesvagledare anstdllda inom
arbetsmarknadsférvaltningen och Kompetenscentrum Nordost. Arbetsformedlingen var
ocksa med fran borjan som samverkanspartner men var tyvarr tvungna att dra sig ur
projektet under inledningen av projektets genomférandefas.

Malet med projektet var att ge deltagarna fler verktyg och 6kad kunskap for att kunna
anpassa vagledningsmetoder efter den sokandes behov. Den malgrupp som studie- och
yrkesvagledarna idag moter utgors i stor utstrackning av personer med kort
utbildningsbakgrund som har ett stort behov av att motiveras till studier som leder till
hallbara etableringar pa arbetsmarknaden. Projektet syftade dessutom till att utveckla
vagledande metoder som tydligt kopplar pa vagledarens egna mal av kompetens (for att
starka den enskildes karriarkompetens).

Projektet genomférdes under perioden 2018-09-01 till 2021-12-31 och har haft en total
budget om 5,19 miljoner kronor att disponera. Projektet har haft foljande faser:

e Analys- och planeringsfas 2018-09-01 till 2019-06-31
e Genomfdrandefas 2019-07-01 till 2021-10-31
e Avslutsfas 2021-11-01 till 2021-12-31.

Projektets organisation bestod av en projektgrupp som genomférde projektets aktiviteter,
en styrgrupp som hade mandat att ta beslut, en arbetsgrupp som hade ett stort natverk, och
stor kinnedom om organisationen och expertkunskap gallande studie- och yrkesvagledning,
en referensgrupp som agerade som mentorer p.g.a. sin expertkunskap inom relevanta
sakomraden samt en fokusgrupp som hjalpte projektledningen att identifiera viktiga faktorer
for matchningen av kompetens och behov.

For att na sitt mal foljde projektet SYVens forandringsteori samt projektets kommunikations-
, och implementeringsplan som togs fram under projektets analys- och planeringsfas. SYVen
tillhandaholl en rad olika utbildningar och workshops, samt tog fram digitala verktyg for de
deltagande studie- och yrkesvagledarna.

Projektets genomforda utbildningar, workshops och férelasningar inspirerades efter en
omvarldsspaning under analysfasen som bl.a. resulterade i tva inspirerande studieresor till
Danmark och Malmaé. All information om studieresorna kan hittas i SYVens
avstamningsrapport. Omvarldsspaningen hjalpte ocksa projektet, efter samarbete med UHR
(Universitets- och Hogskoleradet), att hitta den digitala plattformen Epale som gav
inspiration till projektinsatsen kring det transnationella Iarande med Internationella
kvinnoféreningen i Malmoé. Mer information om denna insats hittas under kapitel 1.8.
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Projektets utbildningsinsatser samt workshops hade ett uttryckligt tema som direkt rorde de
horisontella principerna: jamstalldhet, tillgdnglighet samt icke-diskriminering. Dessa
principer diskuterades noga innan valet av féreldsare/utbildare infor varje projektinsats
gjordes. Projektet sakerstadllde att punkterna gdllande de namnda principerna som togs upp
under avstamningsrapporten ocksa foljdes upp innan varje utbildning/féreldsning/ workshop
med varje utbildningssamordnare. Checklistan som anvandes hittas under kapitel 7.

Arbetsmarknadsforvaltningen, som projektdgare, har en dvergripande policy for de
horisontella principerna. Dess policy handlar om diskrimineringslagens krav pa arbetsgivares
arbete for att motverka diskriminering och for att framja lika rattigheter och mojligheter pa
jobbet. Dessa gar hand i hand med ESFs riktlinjer gallande principerna.

Viktiga utgangspunkter som diskuterades redan under analys- och planeringsfasen och som
togs med pa avstamningen ar bl.a. delaktigheten fran malgruppen,
likabehandlingsperspektivet som genomsyrade projektorganisationen samt att alla olika
asikter respekterades. Dessa viktiga punkter gicks igenom innan varje projektinsats.

Projektet utgick fran en jamstalld kommunikation, bade inom projektorganisationen sa val
som under projektinsatserna, utan att aterskapa traditionella forestallningar om kvinnor och
man. Detta var sarskilt viktigt eftersom studie- och yrkesvagledare ar en yrkesgrupp dar
kvinnor utgor en stor majoritet vilket speglades ocksa i detta projekt. Likvardighet i texter
anvandes och det demokratiska grundvillkoret féljdes: att kvinnor och man har samma ratt
till det offentliga rummet, samma ratt att ta plats, synas, paverka och uttala sig om olika
saker. Vara projektdeltagare, oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck,
erbjods lika rattigheter och mojligheter att delta.

SYVen jobbade pa ett tydligt och integrerat satt med de horisontella principerna under hela
projektets gang genom att integrera dem i samtliga utbildningar.

Temana i utbildningarna handlade om de har principerna, exempelvis om det mangkulturella
perspektivet och tillgdnglighet genom att ha vagledning pa distans via en bra webplattform.
Syftet med denna form var att utveckla studie- och yrkesvagledarna annu mer utifran deras
redan héga kompetens kring de fragorna som tas upp under respektive utbildning/insats.

For att sdkerstalla att de horisontella principerna genomsyrade aven projektledningen
utbildades hela projektorganisationen i de horisontella principerna under projektets
inledande fas.

Under hela projektets gang deltog SYVens projektledning i synergiworkshops kring de
horisontella principerna med andra ESF-projekt dar alla inbjudna projekt presenterade sina
erfarenheter kring integrering av de horisontella principerna i projektarbetet. Pa sa satt
sakerstallde projekten att principerna holls levande under hela projekttiden och att
projekten tog vara pa varandras erfarenheter och kunskaper.

Det totala antalet deltagare i projektet var 103 studie- och yrkesvagledare, varav 93 kvinnor
och 10 man. Av dessa tillhérde knappt halften Jobbtorg Stockholm respektive
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Vuxenutbildning Stockholm medan resterande 7 studie- och yrkesvagledare tillhorde
Kunskapscentrum Nordost (KCNO). Deltagarnas chefer (knappt 30 personer) har ocksa fatt
mojlighet att delta vid nagra av projektets utbildningsinsatser.

Projektet skapade en stérre samverkan mellan de olika deltagande organisationerna. Detta
eftersom de fick mojlighet till narmare samarbete genom de olika projektinsatserna och
stddja varandra i sitt arbete och darmed 6kat deltagarnas nara samarbete 6ver
enhetsgranserna. De har lart kdnna nya kollegor och kommit till insikt att deras viktiga
kunskaper/kompetenser kompletterar varandra. Det kommer ocksa att bli annu lattare for
deltagarna att ta kontakt med varandra och stotta varandra nar det behovs efter projektets
avslut.

De projektutbildningar/insatser som genomférts under projektperioden ar féljande:

Kommunikation och vagledning i ett mangkulturellt samhille
Digital vagledning via Skype eller Teams samt anvandandet av tva digitala
verktyg:
e Tankekartsverktyget Claroideas
e Digitala kdnsneutrala jobbkort
Jobbskuggning
Gruppvagledningsprocess
Samtala genom tolk (telefontolkning)
Tjanstedesign

N o u bk Ww

En kunskapshdjning kring styrdokument, riktlinjer och avtal inom
vuxenutbildningen samt studie- och yrkesvagledarens forebyggande och
hdlsoframjande arbete i viagledningssamtal

8. Transnationellt larande

1.1 Kommunikation och vagledning i ett mangkulturellt samhalle

Insatsen genomfordes som tre heldagar samt tre uppféljningstillfallen under ar 2020.
Utbildningen genomfdrdes i samarbete med Stockholms universitet och
Goteborgsregionen. Detta var den huvudsakliga utbildningsinsatsen under projektets gang.

Utvardering av utbildningen genomfordes I6pande efter varje avslutat utbildningstillfalle
med hjalp av en extern utvarderare. Metoderna som anvandes for utvarderingen var
enkater, effektbocker och intervjuer (med deltagarnas chefer efter avslutad utbildning). En
effektbok innebar i det har sammanhanget att den enskilde studie- och yrkesvagledaren pa
egen hand reflekterade dver genomfdrandet av sin vagledning, med fokus pa vilka
forandringar som genomforts, varfor dessa skett, vad som varit viktiga utgangspunkter i
samtalet, vilka delar av projektinnehallet som inspirerat till forandringen, m.m. Det handlade
om att dokumentera effekter hos sig sjalv.
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Efter 6verenskommelse mellan projektledningen och deltagarnas chefer fick varje deltagare
avsatta tva timmar i veckan for att kunna arbeta med uppdragen de fick under
utbildningstillfallena samt ifyllande av effektboken.

Har nedan ses utbildningsupplagg och innehall som baserades pa det forberedande arbetet
som projektet genomférde under analysfasen. Det arbetet innebar till storsta delen att
inkludera deltagarna sa att de fick uttrycka vad de 6nskade fa ut av projektet:

Tema 1: Individen

e Migrationsprocessen
e Sprakutveckling
e Sprakforbistring, hinder i kommunikationen

e Attvara utsatt for andras utsatthet

Tema 2: Vigledaren samt karridrévergangar i migration

e Tréaffen tar sin utgangspunkt i Modul 2, 4 och 5 fran CMinaR-projektet
e Kritisk reflektion
o Enintroduktion till en reflekterande praktik och teoretiska
modeller for reflektion
Om mangkulturell vagledning och vagledares kompetenser
Reflektion i praktiken

e Migrationens komplexitet och inkludering i samhallet

Om kultur, varderingar, migration och karridarprocesser
Migration som villkor i vagledning: fragor om erkdnnande,
inkludering och diskriminering

o Kartlaggning av mangkulturell kompetens

e Tema 3: Vagledningen

e Tréaffen tar sin utgangspunkt i Modul 3 och 6 fran CMinaR-projektet
o Sprak och interkulturell kommunikation i vdagledning
o Sprakliga och interkulturella utmaningar i vdagledning.
o Att samtala med tolk

e Karriarlarande och vagledning

o Valjande och larande — &r det nagon skillnad?
o Att stodja larande om karridrmajligheter

e En stdodjande vagledningsprocess
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o Att arbeta med hopp, framtidsorientering och inkludering i
vagledning

o Innehallet har fokus pa individuella vagledningssamtal men kan
vara relevant dven for gruppsammanhang (gruppvagledning)

o Samtalsstrategier och metoder belyses och provas.

Se utbildningens uppldgg nedan.

Januari Mars Augusti Oktober December
Tema 1 Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 3
Erfarenhets Erfarenhets
Genomgang utbyte Genomgang utbyte
Forskning Uppféljning Uppftljning Forskning Uppfiljning
Uppgift Utvérdering Avslut
Analys och

slutsatser
fran

utbildningen

En 6vergripande reflektion om innehallet ar att det var givande och relevant. Upplagget med
forelasningar, gruppovningar och egen reflektion mellan tillfallen kdndes i grunden mycket
strukturerat och relevant.

En viktig lardom att ta med sig till ndsta utbildningsinsats ar att ge utbildningstillfillena
storre utrymme for att fokusera, i flera olika sammanhang, pa hur-fragorna ocksa. Det blev
lite for mycket tonvikt pa vad snarare dn hur under utbildningsdagarna. Utgangspunkten for
forelasningspassen var mer vad-relaterade aspekter i form av teoretiska
begrepp/utgangspunkter att halla sig till. Ett specifikt exempel pa det, som projektets
utvarderare uppfattade berikade i sammanhanget, uppstod utifran deltagarfrdgan om hur en
studie- och yrkesvagledare bor forhalla sig till dem som inte vill ta studiemedel. Det hade
sannolikt varit vardefullt att mer kontinuerligt inkludera sma inslag om sadana konkreta
forslag pa strategier i foreldsningsdelarna for att Idpande satta in det teoretiska i en praktisk
kontext.

Mer an halften av de studie- och yrkesvagledare som upplevde forandringar tack vare
projektets aktiviteter kopplade dessa till arbetet med utlandsfodda aspiranter/klienter.
Forandringarna handlade om insikter kopplade till kulturella skillnader, reflektioner kring det
egna agerandet samt att hantera spraksvarigheter.
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Under utbildningen fordjupade sig utbildaren till exempel i det normkritiska tankandet
géallande bade icke-diskriminerings- och jamstéalldhetsfragor. Exempelvis menade utbildaren
att aven om deltagarna ar val medvetna om de stora variationerna inom kénen som
paverkar manniskors forutsattning (som t.ex. konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet eller funktionsnedsattning), ska de ocksa vara medvetna om vilken stor paverkan
de dnda har av samhallets normer och varderingar som ar kopplade till kategorierna kvinna
och man.

Efter forsta utbildnings- och uppfoljningstillfallet kom pandemin vilket tvingade projektet att
stalla om till enbart digitala (distans) utbildningar. Utbildningsledarna introducerade ett
digitalt verktyg dar all information och allt material som anvandes och delgavs under
utbildningarna lades upp. Verktyget (Padlet) fungerade som en plattform for bade deltagare
och utbildare, vilket projektet sag som valdigt positivt da den 6kade tillgangligheten for
deltagarna.

Eftersom projektet senare kom att erbjuda utbildningar som riktade sig mer till att 6ka den
digitala kunskapen (vagledning genom Skype eller Teams) sag projektledningen positivt pa
att det redan nu introducerades digitala verktyg som deltagarna sedan tidigare inte var vana
vid. Pa det sittet 6kade vanan av att anvanda digitala verktyg, vilket bidrog till att fa
deltagarna mer trygga och bekvdma med digitaliseringen. Som namnts tidigare var
utbildningens digitala plattform ett satt for projektet att skapa god tillgénglighet.

Projektutvarderarna betonade att det digitala genomfdrandet av utbildningen hade fungerat
tillfredstallande, men sannolikt hammat dialogen. Dagarna hade i stort genomforts pa ett
bra satt, dven om det nog hade behdvts ett storre dialoginslag.

Tyvarr upplevde projektledningen samt projektutvarderarna att manga deltagare inte tog
chansen att utvecklas genom att fullt ut géra uppgifterna. De hade t.ex. inte skrivit i sina
effektbocker, inte heller forberett sig pa de uppgifter som skulle goras infor
uppfoéljningsdagarna och tyvarr inte heller svarat pa utvarderingsenkaterna. Flera deltagare
hade helt enkelt inte anvant sig av de tva timmar som de hade till forfogande for att gora
sina uppgifter som det bestamdes fran borjan att de skulle gora. Detta kan ha gett en negativ
paverkan pa deltagarnas utbyte av utbildningarna. Nagot att beakta infér kommande
utbildningar.

Har nedan kommer ndgra av fragorna samt deltagarnas svar fran utvarderingsenkaten vid
avslut:

Utvarderingen, enkatutfall vid avslut (57 svar):

"Vilka insikter och lardomar har utbildningen gett dig i forhallande till projektmalet som
anges ovan?”

e Drygt halften indikerade nagon form av kunskapsutveckling.

e Manga av de ovriga framhéavde att det varit nyttiga paminnelser.
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”Vad har du férandrat i ditt arbetssatt?”

e Cirka halften uttryckte att de gjort nagon form av férandring
e For ett drygt tiotal handlade det om olika former av reflektion fére och/eller efter
samtalet
e Exempel pa mer konkreta foréandringar hos andra var:
o Stéller andra typer av fragor
Utgar i storre utstrackning fran individen i sig
Ar mer bekraftande
Efterstravar mer dialog
Ar tydligare

O O O O O

Ar mer inlyssnande

Vilka lardomar kan man dra fran denna projektinsats? Vad kan man géra annorlunda nasta
gang?

e Starta pa en mer avancerad niva, och dad med fokus pa strategier/konkreta
tillvagagangssatt

e Involvera narmaste cheferna mer systematiskt for att fa dem att kontinuerligt
uppmarksamma utbildningsinsatsen i verksamheten och vad utfallen av denblir

e Gruppera utifran likartade malgrupper — manga verkar fastna pa att det ar olika
forutsattningar

Inom ramen for utbildningen skapades en utvecklingsplan i mangkulturell kompetens for att
kunna halla de nyvunna kunskaperna vid liv. Denna utvecklingsplan kommer att anvandas
under medarbetarnas utvecklingssamtal med sina chefer och darfér kommer den ocksa att
integreras i stadens kompetensverktyg KOLL (ett verktyg som staden anvander sig av for att
hantera och planera for stadens kompetensférsorjningsbehov).

Forvaltningens FoU-grupp (Forskning och utveckling) kommer att ta hand om
implementeringen av denna utbildning under kommande ar genom uppdaterade
kurser/utbildningar (fortbildning) med aktuella samarbetspartners.

1.2 Digital vagledning via Skype eller Teams

Under SYVens olika behovsanalys-workshops med deltagarna i projektets analys- och
planeringsfas framkom det ett stort behov av digital vagledning samt av anpassade digitala
verktyg for att underlatta deltagarnas digitala vagledningssamtal.

Denna planering pa att utbilda deltagarna i digital vagledning blev pl6tsligt hogst aktuell
p.g.a. den plotsliga dvergangen till vagledning pa distans till foljd av pandemin.
Omstallningen kravde hjalp fran digitala verktyg.
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Digital vagledning blev ett hogst aktuellt amne under projektets gang ur flera aspekter,
framfor allt tillganglighetsaspekten. Vi hade den plotsliga vergangen till vagledning pa
distans till foljd av pandemin och vi hade ocksa den hogre arbetslosheten (till foljd av
pandemin) som kunde leda till en 6kad efterfragan pa studie- och yrkesvagledning, vilket
skulle krava en storre tillganglighet med hjalp av digitala verktyg. Som den tredje aspekten
hade vi den offentliga utredningen Framtidsval som lyfte vikten av digitaliseringen och en
interaktiv vagledningstjanst for studie- och yrkesvagledare (SOU 2019:4).

Inom ramen for projektet genomfordes det en tvatimmars Skype- och Teams utbildning vid
10 olika tillfdllen under varen och hosten 2020. Eftersom stadens deltagare anvande sig av
tva olika programleverantorer for sina verksamheter genomférdes utbildningen via Skype for
ungefar halften av deltagarna och via Teams for den andra halften. Utbildningen gick igenom
syftet, tekniken bakom programmet, genomgang av alla programmenyer och métesmenyer,
delning av presentation, chatt och andra funktioner samt inspelningshanteraren.

Var och en av deltagarna fick, under utbildningen, 6kad kunskap for att kunna:

e Spegla sin skarm for att kunna visa informationssidor och gora ansékningar

e Se den sokandes skrivbord for att vigleda och lara dem gora ansdkan ochsdka
information pa egen hand

e Visaisamma dokument som den sékanden

e Bedriva webbinarier som spelas in och sparas for att kunna titta pa i efterhand

e Stalla fragori en chatt samtidigt som webbinariet genomfors

e Sdkerstilla att personen som deltar i ett viagledningssamtal har tagit del av viss
information innan hen deltar i vagledningssamtal for att fa mer fokus pa vagledning
och kvalitet i samtalet

Inom ramen for projektet anvdandes ocksa tva digitala verktyg. Dessa verktyg som
projektdeltagarna fatt del av togs ocksa fram utifran de horisontella principerna och handlar
om féljande:

e Tankekartsverktyg (Claroideas): Ett verktyg som studie- och yrkesvdgledare kan
anvanda i sina moéten med stodsékande for att visualisera viktiga aspekter pa ett
strukturerat satt, primart i syfte att underlatta i samtalet, bade for studie- och
yrkesvagledaren och aspiranten/kunden. Det stodjer skapandet av koncept- och
idékartor med hjalp av visuella komponenter och ljud. Detta verktyg kan ocksa
anvandas for att underlatta for den stédsokande att reflektera kring sin egen
uppfattning av vad denna vill géra och varfor. Pa sa satt okar verktyget ocksa
tillgangligheten for anvandarna genom sprakliga strategier for att minnas och lara.
Visualisering ar ocksa en viktig faktor for djupare forstaelse. Har har tankekartor en
stor roll eftersom visuella verktyg kan bade stodja kommunikationen under samtalet
och gora vagledningssokande mer delaktiga i samtalet.
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e Digitala konsneutrala jobbkort: Dessa kort utgors av ett drygt hundratal bilder som
var och en representerar ett yrke, utan att nagra tydliga konsuttryck kopplade till
yrkena férekommer. Tanken ar att de kan anvandas i relation till den stodsékande for
att pa ett konkret satt prata om olika yrkesroller. Genom att studie- och
yrkesvagledaren anvander sig mer av dessa kdnsneutrala jobbkort kan det bidra till
att man far 6kade insikter om konsneutrala yrkesval och far upp 6gonen for
kvinnodominerade jobb, till exempel inom vard och omsorg och vice-versa for
kvinnor. Pa sa satt kan kommuner och regioner klara framtidakompetensforsorjning.

Deltagarna borjade att anvanda sig mer av videosamtal i sin vagledning, framfor allt gruppen
som anvande sig av Teams (som digital plattform) vilket upplevdes som valdigt positivt.
Daremot har resultatet visat att de traditionella verktyg som sms, mejl och telefonsamtal
fortfarande hade flest anvandare for gruppen som anvande sig av Skype. Detta p.g.a. att
denna grupp tyvarr upplevde att Skype inte var lika palitligt for videosamtal som Teams var
och darfor valdes oftare telefon och chatt. Tekniken fungerade tyvarr inte som férvantat.
Forvaltningen haller pa att utvardera vilket program som kommer att passa bast fér denna
grupp i framtiden. Ytterligare en faktor fér anvandning av de traditionella verktygen ar att
motparten inte alltid hade tillgang till modern teknik, framfor allt datorer.

Dock var de flesta deltagarna mycket néjda med SYVens utbildning i digital vagledning och
kdnde sig mer trygga under den digitala vagledningen. De uttryckte flexibiliteten och
tillgangligheten som valdigt positivt samt att det ar ldttare att genomfora tatare
uppfoéljningar med farre avbokningar och farre uteblivna samtal. Dessutom sa tyckte flera
deltagare att deras aspiranter/kunder ocksa hojde sin digitala kompetens, som en spin-off-
effekt.

VISA-gruppen (Vagledning i samverkan arbetsmarknadsforvaltningen) kommer att ta hand
om implementeringen av de framtagna digitala verktygen. Det finns ocksa en grupp av
studie- och yrkesvagledare fran Vuxenutbildning, som kommer att kunna hjalpa till under
implementeringen av den digitala vagledningen via Teams samt av de digitala verktygen.
Detta gar i riktlinje med verksamhetsmalet inom utvecklingen av digitaliseringen.

Projektet VUX 2.0 (som &r ett ESF-finansierat kompetensutvecklings- och
digitaliseringsprojekt) ar ocksa involverat i implementeringen av tankekartsverktyget
Claroideas genom att erbjuda SYVens deltagare en utbildning av verktyget under ar 2022.

1.3 Jobbskuggning

Under de behovsanalys-workshops som gjordes under projektets planerings- och analysfas
framkom det ocksa ett behov av att jobbskugga varandra i verksamheterna. Styrgruppen tog
da beslutet att genomfoéra jobbskuggning for en pilotgrupp bestaende av 7 deltagare, som
representerade sina respektive verksamheter (Jobbtorg, Vuxenutbildningscentrum samt
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Kunskapscentrum Nordost (KCNO)). Deltagarnas chefer fran respektive organisation
bestamde vilka som skulle inga i jobbskuggningen.

Jobbskuggningen pagick i 8 veckor under hésten 2019. | grunden handlade detta inte om en
formell utbildning, utan ett urval av projektdeltagarna fick félja varandras arbetsvardag vid
totalt tva dagar vardera.

Har nedan kommer en sammanstallning pa hur jobbskuggningen upplevdes bland
pilotdeltagarna:

Nytta och fordelar: Har centrerades innehallet kring det positiva med erfarenhetsutbyte,
natverkande och inspiration till sitt eget arbete. | stort var deltagarna mycket positiva till
erfarenheten och de uttryckte att det hade varit mycket givande. De hade 6kat sin kunskap
om hur olika verksamheter jobbar och vilka olikheter och likheter som finns, framfor allt
mellan Jobbtorg och Vuxenutbildningscentrum men ocksa KCNO. Deltagarna upplevde att de
fick ny inspiration och bekraftelse samt ett 6kat kontaktnatverk.

Nackdelar och hinder: Har handlade det framfor allt om tidsbrist och stress. Eftersom
deltagarna inte fatt farre arbetsuppgifter for att genomfora jobbskuggningarna blev det helt
enkelt mindre tid till de ordinarie arbetsuppgifterna. Detta uppstod formodligen p.g.a. att
informationen kring jobbskuggningarna kommit med kort varsel.

Utveckling och férbdttring: Det viktigaste som deltagarna lyfte var att de dnskade battre
framforhallning (ungefar 3-6 manader) for att ha majlighet att anpassa sin verksamhet. De
onskade ocksa en tydligare struktur samt prioriterad och schemalagd tid till
erfarenhetsutbyte.

Detta ar mycket viktigt att komma ihag om jobbskuggningen ska att genomfdras med hela
gruppen av studie- och yrkesvagledare i framtiden. Deltagarna maste fa battre maojlighet fran
sina chefer for att kunna delta i jobbskuggningen utan nagon utokad stress.

Deltagarna hade tva heldagar med jobbskuggning vilket ansags vara bra. Férsta gangen var
mer till for att se och lara och andra gangen till for att stalla fragor och fa en battre
forstaelse. Vid andra tillfallet var jobbskuggarna mer forberedda och kunde ta till sig av
aktiviteterna pa ett battre satt. Viktigt att ocksa planera in tid for reflektion under tillfallena.

Sammanfattningsvis upplevde projektet att det framkom tydligt att deltagarna var mycket
ndjda och upplevde jobbskuggningen som mycket givande. Planen var att genomféra
jobbskuggningen med alla projektdeltagarna under 2020-2021 men pandemin satte stopp
for planeringen. Det finns dock ett fardigt planeringschema for jobbskuggning nar
situationen tillater. Forvaltningens VISA-grupp kommer att ta hand om genomférandet. D3
ar det viktigt att ta till sig ovanndamnda rekommendationer for en framgangsrik
jobbskuggningsinsats.
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1.4 Gruppvagledning

Under hosten 2019 genomforde projektet tillsammans med utbildningsledare,
representanter fran studie- och yrkesvagledarna och projektledningen tva workshops i syfte
att ta fram forslag pa kompetensutveckling kring gruppvagledning. Resultatet fran dessa
workshops utmynnade i en processledning kring framtagande av modell for
gruppvagledning.

For att komma at uppdragets komplexitet och for att fa 6nskad spridning och effekt i
forandringsarbetet foreslogs en processledningsinsats. Insatsen bygger pa metoden Design
thinking och syftar till att i flera steg ta fram modeller for gruppvagledning. Insatsen var i
grunden en innovationsprocess, dar deltagarna under ledning av processledare fick
idégenerera, konstruera och simulera modeller for gruppvagledning. Insatsen riktade sig till
en utvald grupp studie- och yrkesvagledare som fick i uppdrag att inte bara utveckla en
modell fér gruppvagledning utan ocksa sprida och leda detta arbete inom sina respektive
enheter/verksamheter. Processledningen designades alltsa utifran en “train the trainer”-
modell.

Upplagget byggde fran borjan pa fem halvdagstraffar med 2 grupper om ungefar 15
deltagare (totalt drygt 30 deltagare). Traffarna genomférdes under 6 manaders tid. Insatsen
designades pa ett sadant satt att deltagarna mellan de olika traffarna gavs majlighet att
diskutera och utforska sina idéer och tankar bade med verksamheterna och behovsagarna,
d.v.s. de kollegor som ska anvanda modellerna i sitt arbete.

Se bilden nedan for beskrivning av traffarna (bilden visar upplagget av den ursprungliga
utbildningsprocessen).
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Tyvarr, pa grund av pandemins utbrott, var projektledningen i samarbete med
processledarna tvungna att fatta beslut om dndring av upplagget pa insatsen. Istallet for att
ha hela gruppen (drygt 30 deltagare) pa alla fem traffar var projektet tvunget att skapa en
arbetsgrupp av 10 deltagare, dar de steg for steg jobbade fram konkret material, modeller
och metoder for gruppvagledning.

Anledningen till att skapa en mindre arbetsgrupp var for att det var svart att gora en process
i en sa stor grupp digitalt. Det var pa grund av pandemin som insatsen maste goras digital
vilket forsvarade processen till ett lyckat resultat under projekttiden.

Arbetsgruppen traffades vid 3 tillfallen och hela gruppen traffades vid tva tillfallen. Det
material, de modeller och metoder som togs fram fran arbetsgruppen presenterades da for
hela gruppen. Har gick hela gruppen igenom och testade och diskuterade det som tagits
fram sa langt. Pa sa satt sakerstallde projektet bade delaktighet i arbetet och att det byggdes
modeller for gruppvagledning som var angeldgna foér hela gruppen.

Nar denna processledning var klar presenterades resultatet till styrgruppen som beslutade
att ga vidare med det fortsatta arbetet.

Se bild pa néasta sida for beskrivning av traffarna.

Atar- Ater-
Ater- -
koppling koppling kapSlrlng k:g;ﬁng

Testa

Prototyp Modellera

Modell

Arbets- Arbets- Arbets- Projekt-

grupp grupp grupp ansvariga

Alla

Under hosten 2021 genomfordes ytterligare tva workshops for att “knyta ihop sacken” dar
utbildarna med gruppvagledningens arbetsgrupp helt och fullt fokuserade pa att bygga en
gruppvagledningsworkshop kring temat “kompetens-/yrkesprofil”. Temat var hamtat fran
SE-metoden (Supported Employment, en metod for att stotta aspiranter att finna, fa och
behalla ett arbete eller studier utifran 6nskemal och behov) och ett av momenten i denna
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processmetod. Under den andra workshopen sakerstalldes ocksa ”paketeringen” av en
gruppvagledningsmetod som var overforbar och anvandbar i samtliga verksamheter.

Se upplagget pa metoden nedan:

(Gruppvagledning)

Innehall Supported Employment
Steg
Infor Information 1. Overenskommelse med klient
(jobbcoach)
Dokumentation
Spelregler och forvantningar
Formera grupper
Under 1. Fanga och motivera 2. Kompetens-/Yrkesprofil

(data)

2. Aktiviteter och
genomforande

3. Aspirantens “actions” och
handlingar

Efter

Dokumentation

Utvardering

Uppfoljning (individ)

3. Jobbsdkande
4. Arbetsgivarengagemang
5. Uppfoljning och stod

(jobbcoach)

Ett pilottest av gruppvéagledningsmetoden genomfordes under hosten 2021 med ett
gruppvagledningstillfalle pa 2,5 timmar med positiva resultat fran deltagarna dven om det

blev ganska fa deltagare. Detta var forstaeligt p.g.a. att tiden for rekryteringen av deltagarna

blev mycket kort eftersom detta gjordes under sista delen av projekttiden vilket avsevart
forsvarade chansen att fylla grupperna. Detta dr nagot som kan undvikas genom att
schemaldgga mer tid at deltagarrekryteringen. Har kommer nagra av deltagarnas
kommentarer efter utvdrderingen av denna pilottest: Det vacker lust, mer motiverade att
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soka jobb, man fick mer information pa ett annat satt, bra med ett tillfalle, vacker intresse
och tankar och upplevde att man befinner sig i ett sammanhang.

Gruppvagledningen genomfordes fysiskt i lokal men kommer ocksa att kunna genomféras
digitalt vid behov, detta for att 6ka tillgangligheten.

Detta pilottest av gruppvagledning gjordes i samarbete mellan Jobbtorg Stockholm och
vagledningsenheten inom Vuxenutbildningscentrum i Stockholm och kommer att fortsatta
framover i arbetet med gruppvagledning. Nar det géller gruppens sammansattning for
pilottestet, utifran projektets ramar, valde projektet att bjuda in sékande som hade
fungerande svenska, dar det inte behdvdes tolk. Gruppvagledningen kommer att kunna
goras pa manga olika satt framoéver och det far vdxa fram. Utbildningsledarna haller pa att
titta pa att rikta olika insatser till olika malgrupper i forlangningen.

Styrgruppen beslutade att rekommendera forvaltningen att fortsatta arbetet med
gruppvagledning inom verksamheten efter projektets slut. ”Jag tycker det ar en framkomlig
vag att skriva in gruppvagledning som en aktivitet i jobbplanen och i den individuella
studieplanen”, foreslog en styrgruppsmedlem.

Implementeringen av gruppvagledningen kommer att genomfdras av férvaltningens VISA-
grupp.

1.5 Samtala genom tolk

Vara projektdeltagare uttryckte ett stort behov av att fa kompetensutveckling i hur man kan
arbeta/vagleda med tolk. De flesta av vara projektdeltagare kommer i kontakt med personer
som inte beharskar svenska till fullo och de ar beroende av tolk for att kunna utfora sitt
arbete.

Deltagarna upplever att detta stéller krav pa dem att veta hur arbetet med tolk ser ut i
samtalet men dven att det stélls krav pa att hantera kulturmotet som ocksa ska tolkas.
Studie- och yrkesvagledarna ar val inforstadda med att for att samtalet ska fa forvantat
resultat maste alla inblandade parter vara medvetna om dels vad som ar rimligt att forvanta
sig av ett tolkat samtal och dels hur man rent praktiskt genomfor ett sadant samtal.

Det &r viktigt att medarbetarna har tillgang till de verktyg som kravs och darfor ville projektet
prioritera arbetet med tolk da det &r ett sadant viktigt verktyg.

Nedanstaende fragor gicks igenom under utbildningen:

Vems behov styr anvindandet av tolk? Tolk — ett stérningsmoment? Vem styr samtalet? Vem
ansvarar fér missférstand? Ansvarsférdelning? Krav pa tolken?

Denna utbildningsinsats genomférdes som en halvdagsutbildning vid tre alternativa tillfallen
under varen 2021 med mycket positiv feedback fran deltagarna. Manga av deltagarna har
redan anvant sig av de nyvunna kunskaperna framgangsrikt efter denna insats. Utbildningen
sakerstallde att de horisontella principerna foljs for ett mer kvalitetssakrat samtal vilket
gjorde deltagarna mer trygga i sitt anvandande av tolk i sina vagledningssamtal.
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Utbildningen gick igenom vilka utmaningar i kommunikationen studie- och yrkesvagledarna
kan sta infor i dessa samtal samt vilka metoder som kan anvandas for att uppratthalla
kvalitet i samtalen.

Har nedan ar utbildningens programpunkter:

e Tolksprak (behov)

e Tolkmarknaden (kompetens)

e Tolketikens huvudregler

e Tolkeniarbete

e Felkallor och fallgropar

e Att tdnka pa vid tolkning (kontakt, distans)
e Videotolkning

e Kvalitetsuppfoljning, - avvikelser

1.6 Tjanstedesign

For att mota framtidens utmaningar kan studie- och yrkesvagledarna behéva nya satt att
tanka pa och en djupare forstaelse for vad som skapar varde for dem och for
aspiranterna/kunderna de moter. Darfor genomforde projektet en utbildning i Tjanstedesign
for projektdeltagarna samt deras chefer, dar de leddes framat i ett férandringsarbete genom
olika aktiviteter.

Tjanstedesign, dven kallat design thinking, ar en effektiv metod for att organisera manniskor,
struktur, information och andra delar av en tjanst for att foérbattra kundens upplevelse.
Tjanstedesign utgar ifran forstaelse for anvandarens behov och upplevelser och lyfter ocksa
fram medarbetarnas och anvandarnas perspektiv pa utmaningar.

Grunden i metoden ar att forsta anvandarnas beteenden och drivkrafter i syfte att skapa
tjanster som moter deras behov. Det ar en kreativ och engagerande process dar man
tillsammans tar fram idéer och testar om de fungerar. Processen gor det lattare att fokusera
pa att |6sa “ratt” problem och sluta goéra det som inte efterfragas.

Genom att deltagaren sjalv involveras i sin egen utvecklingsprocess kan det leda till att
vagledarnas framtida aktiviteter sker mer utifran aspirantens/kundens egna behov och
villkor vilket leder till battre jamlikhet och delaktighet.

Denna grundkurs i tjanstedesign bestod av en heldagsutbildning pa distans som
genomférdes vid fem alternativa tillfallen under varen 2021 och gav deltagarna en
introduktion till tjanstedesign.

Inom ramen for projektet hade grundkursen som fokus att ta fram en metod for att kunna
integrera det digitala i vagledningssamtalet for en forbattrad kommunikation for deltagarna.
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Under denna utbildning inkluderade projektet ocksa deltagarnas chefer i utbildningen for att
pa sa satt jobba tillsammans med olika utmaningar for ett gemensamt resultat.

Nagra fordelar som framkom med grundutbildningen i tjanstedesign var:
e Deltagarna larde sig tanka mer utifran malgruppens behov (de sdkandes)
* De upplevde att metoden hjalper anvdandaren att ga snabbt fran insikt till handling

* Det synliggjorde hur var och en av de deltagande studie- och yrkesvagledarna samt deras
chefer kunde bidra till férandring

¢ Var och en av de deltagande studie- och yrkesvagledarna larde sig att ta mer hansyn till de
sokandes olika forutsattningar

Nedan foljer utbildningens upplagg samt innehall.

e Introduktion till tjdnstedesign och Design thinking

e Kunskapsinventering

e Beteendetyper och deltagarresa (kundresa)

e Analys av deltagarresa Idégenerering och prioritering
e Prototyping

e Test av prototyp

e Presentation av deltagarnas prototyp

Eftersom tjanstedesign ar en utbildning som inte “bryr sig” om resultatet (utan bara om att
inspirera och lara) kunde deltagarna vara prestigel6sa och orddda att ga utanfér sin “comfort
zone” och skapa nya och innovativa metoder eller modeller fér att kunna visa och diskutera i
sina verksamheter.

Flera deltagare berattade efterat att de blev sa inspirerade av utbildningen att de borjade
integrera och anvanda sig av de nyvunna kunskaperna i sitt vardagliga arbete. Ett konkret
exempel dr studie- och yrkesvagledarna pa Jobbtorg City i Stockholm. De berattade att de
kommer att anvanda sig av tjanstedesign for att genomféra en workshop tillsammans med
ett antal stadsdelar med syfte att forbattra deras samarbete fér dem som ar inskrivna pa
Jobbtorg och inom Socialtjansten.

1.7 En kunskapshdjning kring styrdokument, riktlinjer och avtalinom
vuxenutbildningen samt studie- och yrkesvagledarens forebyggande och
halsoframjande arbete i vagledningssamtal

Under de genomfdrda behovsanalys-workshops i projektets analys- och planeringsfas
framkom ocksa behovet av en kort utbildning i samtalsmetodik kopplad till
funktionsvariationer och psykisk ohalsa. Manga deltagare uttryckte ett stort behov av att fa
mer kunskap om hur funktionsvariationer paverkar vagledningen samt vilka regler som galler
inom vuxenutbildning. Projektet tog fram en utbildning i samarbete med Studieteamet som
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ar den centrala elevhéalsan inom Vuxenutbildning Stockholm. Studieteamet erbjuder
tvarprofessionell kompetens inom omradet tillgangliga larmiljoer.

Denna utbildningsinsats genomfordes for studie- och yrkesvagledare och deras chefer fran
Jobbtorg och fran stadens skolor i egen regi. Studie- och yrkesvagledarna fran
vagledningsenheten pa Vuxenutbildningscentrum hade redan genomgatt denna utbildning
internt tidigare under aret.

Utbildningsinsatsen genomfordes under tva traffar/workshops om tva timmar vid varje traff
for bada grupperna under hosten 2021. Syftet var att 6ka deltagarnas kunskap om
Studieteamets elevhalsoarbete samt styrdokument och stadens riktlinjer.

Infor traffarna fick deltagarna ett frageformuldr som de lamnade in under varen 2021 till
utbildningsledarna (som bestod av psykolog, arbetsterapeut och specialpedagog) for att bast
kunna anpassa utbildningen efter deltagarnas behov.

Forsta traffen innehdll utbildningen bl.a. teman som tillgdnglighetsmodellen och tillgdngliga
samtal, kommunikationsstdd, laroplanen for Vuxenutbildning och att arbeta utifran stadens
riktlinjer for vuxenutbildning samt halsoframjande och forebyggande arbete utifran olika
scenarier och med gruppdiskussioner. Dessa teman utgick utifran de horisontella
principerna. Den andra traffen/workshopen utgick fran skolornas och studie- och
yrkesvagledarnas behov och situation. Den blev en uppfdljning av tillfille ett med fokus pa
tillgangliga samtal.

Deltagarna fran egen regi-skolor deltog vid bada traffarna och deltagarna fran
Jobbtorgsgruppen deltog vid forsta tillfallet. Projektet fick konstruktiv feedback fran
deltagarna. De tyckte att utbildningen gav en viss kunskapshdjning i ovan namnda teman
med givande diskussioner kring scenarier. De tyckte dock att fler praktiska verktyg och
strategier kring vagledning med personer med funktionsvariationer saknades.

1.8 Transnationellt larande

Under projektets omvarldsanalys i analys- och planeringsfasen kom projektet i kontakt med
Epale genom ett samarbete med Universitets- och Hogskoleradet (UHR). Epale &r en
europeisk flersprakig plattform som ar 6ppen for alla som arbetar inom vuxnas larande.
Plattformen ar en del av EU:s strategi for att framja fler och battre inlarningsmojligheter for
alla vuxna. Projektdeltagarna fick mojligheten att bli medlemmar i Epale eftersom den forser
alla yrkesutovare inom vuxnas larande med en mangd tillforlitlig information av hog kvalitet.
Genom denna plattform/forum kan projektdeltagarna, aven efter projektavslut, halla sig
informerade med aktuell forskning inom vuxnas larande, som en kanal for
omvarldsbevakning.

Nar det galler projektets inplanerade aktiviteter ar insatsen kring det transnationella larande
en given insats i alla ESF- projekt. SYVens avsikt fran borjan var dock att gora en utlandsresa
till en av Europas stader for ett internationellt utbyte for representanter fran projektets
deltagande studie- och yrkesvagledare samt ett urval av deras chefer men pandemin gjorde

sida 18




EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

att resan fick stéllas in. Som ett alternativ genomfordes istéllet denna insats pa fysisk lokal pa
World Trade Center i Stockholm med stor framgang.

Denna projektinsats genomférdes som tva alternativa halvdagsworkshops under hésten
2021 for bade projektdeltagarna och deras chefer med fokus pa framgangsrika arbetssatt
gentemot utrikesfodda kvinnor som har haft det svart att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden.

Insatsen utfordes i samarbete med Internationella Kvinnoforeningen i Malmo (IKF Malmao),
som ar en politisk och religiost obunden ideell forening som har verkat som en motesplats
och plattform for jamstalldhet, demokrati och samhallsinkludering av utrikesfodda kvinnor i
Oresundsregionen i fem decennier.

Infor workshopen sammanstallde IKF ett antal fragor till deltagarna dar analysen av svaren
kom att lagga grund for reflektionsdelen under sjdlva workshopen. Infér workshopen fick
ocksa vagledarna i uppgift att se en del filmer som IKF tagit fram inom ramen for IKFs olika
projekt dar utrikesfodda kvinnors réster gors horda och beskriver deras situation utifran
manga olika aspekter. Filmerna speglade den mangfald som begreppet ”utrikesfédda
kvinnor” omfattar och de utmanade daven manga stereotyper om utrikesféddakvinnor.

Under workshopen gick IKF igenom vilka de ar, hur de arbetar, vilka de moter, metoderna
som vaxt fram i de olika projekten, framgangsfaktorerna och erfarenheter som de tagit med
sig pa vagen. Inom ramen for workshopen fick viagledarna samt deras chefer dven en inblick i
malgruppens bakgrund, resa och utmaningar utifran malgruppens perspektiv och
workshopen utformas med fokus pa reflektion i syfte att 6ka forstaelsen och kunskaper om
malgruppen. Deltagarna erhéll en sammanstallning 6ver metoderna efter workshopen.

Deltagarna var mycket néjda och [amnade bra, positiva och givande kommentarer efter
workshopen. Ungefar 2 manader efter workshopen, fanns det flera som redan tagit kontakt
med IKF for att fa dem som mentorer i deltagarnas fortsatta arbete framat.

En grupp av tre ungdomskonsulenter och en av projektets deltagande studie- och
yrkesvagledare fran Jobbtorg Stockholm unga Globen — Skdrholmen har redan genomfort en
studieresa till IKFs lokal i Malmd i tva dagar. Syftet med studieresan var att fa information
om hur Malmo stad och andra organisationer i Malmo arbetar med och for kvinnor som star
langt ifran arbetsmarknaden. De ville underséka vad kvinnor erbjuds inom IKF Malmo for att
se om det kan inspirera till arbetssatt dven i Stockholm stad.

Besoket skedde genom auskultation hos IKFs verksamhetsledare, projektledare,
deltagarkoordinator och verksamhetens 6vriga personal.

De deltog i flera gemensamma aktiviteter tillsammans sa som en filmvisning for forbundets
deltagare och personal i samverkan med filmens regissor, de deltog ocksa pa deras
studiecirklar med teman som engelska eller hélsa, fordonsindustrin/vard- och omsorg/grona
naringar och lokalvard m.m.
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Under studiebesdket fick de ocksa besdka uppsoksgruppen Ung Malmo som ar
motsvarigheten till Jobbtorg Unga Stockholm som delade med sig de utmaningar och ocksa
deras nya metoder att hitta unga vuxna.

Studiebesoket i Malmo avslutades med att besdka Yalla Trappan (ett arbetsintegrerande
socialt féretag och kvinnokooperativ som startade pa Rosengard i Malmo 2010) som likt IKF
Malmo fokuserar pa malgruppen utrikesfédda kvinnor. Studiebesdket skedde bade i lokalen i
Rosengard och i andra lokaler, dar de fick se det praktiska arbete med att ge kvinnor
erfarenhet inom kok, bade matlagning for catering och bageri- och konditori produkter som
saldes pa andra platser i Malmo.

Detta studiebesok skapade en stark samverkan som ger en stor forutsattning for att lyckas i
arbetet att na unga vuxna och dven deras anhoriga. Ung Malmo kommer i sin tur att besoka
Jobbtorg Stockholm unga Globen — Skdarholmen om majligheten ges i framtiden.

2. Projektidé och forvantade resultat
En stor del av malgruppen som studie- och yrkesvagledarna idag moéter utgors av nyanlanda
personer med kort utbildningsbakgrund. For langsiktig och hallbar etablering pa
arbetsmarknaden kan dessa personer gynnas av studiemotiverande insatser. Statistik visar
att den genomsnittliga tiden for nyanlanda invandrare att etablera sig pa arbetsmarknaden
ar ungefar sju till atta ar. Darfor finner manga nyanldanda det svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i samhallet.

Det rader en stor obalans pa den svenska arbetsmarknaden, dar det finns avsevart fler
arbetssokande med kort utbildningsbakgrund an vad det finns arbeten dar arbetsgivaren
inte staller krav pa utbildning. Samtidigt rader det, i manga branscher, brist pa arbetskraft
med minst gymnasieutbildning. Tillvaratagandet av de nyanlandas kompetens blir dairmed
en viktig del i att klara av Stockholmsregionens kompetensforsorjning.

Dagens allt tuffare arbetsmarknad innebar att valen for studier och/eller arbeten far storre
konsekvenser an tidigare. Kravet pa att fler ska studera ar en central fraga bade inom
arbetsmarknadspolitiken och utbildningspolitiken. Studie- och yrkesvagledarna har en
mycket central roll for att ge stod till personer som star utanfor arbetsmarknaden, att
genom studier starka sin stallning pa arbetsmarknaden.

Staden har darfor sarskilt identifierat behovet av att utveckla vagledningsmetoder som kan
motivera den malgrupp som idag har storst utbildningsbehov men som av olika anledningar
inte paborjar eller fullfoljer utbildning.

Syftet med projektet var att ge deltagande studie- och yrkesvagledare 6kade resurser i form
av skraddarsydd kompetensutveckling utifran deras behov for att battre kunna mota dagens
utmaningar. Det handlade till stor del om att utveckla studie- och yrkesvagledningen till att

vara battre anpassad efter dagens malgrupp. Projektets syfte var ocksa att mota behovet av
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nya metoder som ar anpassade till de forutsattningar och behov som rader bland
malgruppen sa att fler motiveras till att paborja och genomféra erforderliga studier.

Genom kompetensutveckling kan ocksa deltagarna starkas i sin yrkesroll och darfor vara mer
forberedda for samtidens behov av vagledning. En 6kad trygghet i yrkesrollen forstarker i sin
tur forutsattningarna for en god arbetsmiljo och trivsel bland medarbetarna, vilka bada ar
viktiga forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

Nedan visas projektmalen, de férvantade resultaten och effekter samt vilka férandringar
projektet var tvunget att géra under projekttiden pa grund av olika omstdndigheter. Under
kapitel 3 visas resultaten av malen.

2.1 Projektmal
75 % av deltagande kvinnor respektive man:

e Har fatt utbildning i vagledning fér personer med svenska som andrasprak

Har tagit del av minst 3 nya metoder for vagledning

Har 6kad insikt om olika individers behov

Har utvecklat sitt satt att uttrycka sig tydligt utifran olika individers behov

Har fatt kunskaper i hur det egna forhallningssattet och bemotandet paverkar

vagledningssamtalet och resultatet

2.2 Forvantade resultat och langsiktiga effekter

e Mal pa individniva
e Studie- och yrkesvagledare &r trygga i sin profession utifran de individer de moter
genom att de:

o Har kompetens att anpassa sin vagledning till individens behov

o Tillampar effektiva metoder anpassade efter individen de vagleder och
tillampar en normkritisk vagledning

o Vagleder utifran en uttalad medvetenhet om individens livslanga larande
(karriartrappa/karriarvagledning)

e Mal pa organisationsniva

e Studie- och yrkesvagledningen ska leda till:
o Kanal for omvarldsbevakning gédllande vuxnas larande
o Gemensamma metoder och mer enhetligt arbetssatt
o Parterna har kunskap och 6kad forstaelse fér varandras vagledning

e Forvantade langsiktiga effekter
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e Studie- och yrkesvagledare erbjuder en likvardig, neutral och normkritisk vag-
ledning som leder fler till studier med malet att skapa en for individen hallbar
etablering pa arbetsmarknaden

e Staden och samverkansparterna i projektet ar attraktiva arbetsgivare som kan
rekrytera och behalla studie- och yrkesvagledare

Totalt deltog 103 studie- och yrkesvagledare deltagit i projektet, varav 93 kvinnor och 10
man. Av dessa tillhor knappt halften Jobbtorg Stockholm respektive Vuxenutbildning
Stockholm, medan resterande 7 studie- och yrkesvagledare tillhor Kunskapscentrum Nordost
(KCNO). Dessutom har studie- och yrkesvagledarnas chefer fatt mojlighet att delta vid nagra
utbildningsinsatser for att pa sa satt forstarka samarbetet i utvecklingen. Totalt under
projektperioden handlar det om knappt 30 chefer som tagit den chansen.

2.3 Forandringar under projekttiden

Under projektets gang har flera forandringar skett. | bérjan av genomforandefasen minskade
antalet projektdeltagare drastiskt da Arbetsférmedlingen var tvungna att dra sig ur projektet
bade som styrgruppsmedlem och som projektdeltagare. Detta innebar att projektet fick
ungefar 20 farre deltagare an planerat.

Déarfor sokte projektet andra samarbetspartners for att fylla sin kvot av antalet deltagare och
ett samarbete genomfordes en kort tid efter med projektet ”Sverige bygger ut”. Detta
samarbete ledde till att Varmdo, Sundbyberg, Nacka samt Solna kommun bjods in till att
delta i SYVens insatser framdver. Nacka och Solna kommun valde att delta med tva studie-
och yrkesvagledare i utbildningen “kommunikation och vagledning i ett mangkulturellt
samhalle” med stor tacksamhet.

En annan positiv forandring dar malgruppen utokades var nar projektet erbjod personalen
pa Kommunens aktivitets ansvar (KAA) att delta i projektets utbildning i digital vagledning.
Resultatet blev gott och samtliga medarbetare pa KAA jobbar nu likvardigt med motiverande
insatser for att 6ka antalet ungdomar som tar emot stod och som paborjar studier. Studie-
och yrkesvagledarna deltog i alla insatser och jobbcoacher enbart i den digitala
vagledningen. KAA, utgar ifran de lokala jobbtorgen for unga.

En tredje utdkning av malgruppen i projektet gallde utbildningen i “Samtala genom tolk”
(telefontolkning) dar ett urval av Jobbtorgens jobbcoacher (ungefar 30 medarbetare) erbjods
denna utbildning.

En annan positiv forandring var att malgruppens chefer ocksa kunnat involveras i
implementeringssyfte med deltagande i strategiskt valda insatser, sa som utbildningen i
Tjanstedesign, utbildningen med Studieteamet samt insatsen i det transnationella larandet.

Pandemin har ocksa drabbat projektet med flera &ndringar som resultat. Som en positiv
effekt av projektets omstrukturering av alla utbildningsinsatser till digitala (distans)
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utbildningar, och pa detta satt helt minimerade lokalkostnaderna, fanns det utrymme i
projektbudget for ytterligare insatser. | samrad med ESF och projektets styrgrupp bestamdes
darfor under slutet av 2020 att forlanga projektet ytterligare 5 manader till och med
december 2021 fran det ursprungliga avslutsdatum som var 2021-07-31. Tack vare detta
beslutades ocksa att utoka kompetensutvecklingsinsatserna med en insats i form av
tjanstedesignutbildningen som beskrevs i kapitel 1.6

Tva negativa foljder av coronavirusets utbrott och de oférutsedda hiandelser som pandemin
forde med sig var, for det forsta, det uteblivna genomférandet av jobbskuggningen som
planerades att genomfdras under 2020/2021, efter en framgangsrik pilotprovning under
hosten 2019. Det finns dock en fardig detaljerad planering for dess genomférande nar
situationen tillater.

For det andra, den oplanerade andringen av gruppvagledningens utbildningsupplagg av dess
processledningsform. Detta medfoérde en 6kning av antalet workshops under
genomférandet av utbildningen och darfor ocksa en fordrojning av testningen av
pilotgrupperna. Detaljerna kring forandringen hittas under kapitel 1.4.

3. Projektets resultat, mal och indikatorer
| detta kapitel kommer projektets utvarderare att presentera resultatet av projektet med
utgangspunkt i projektets forandringsteori. Férandringsteorin ar ett fantastiskt verktyg (som
en kompass) som beskriver projektets karta 6ver de forutsattningar, insatser och forviantade
resultat som projektet fokuserar pa for att uppna malet.

Projektets forandringsteori ar ett levande verktyg och darfor har den reviderats tva ganger
efter tva genomfdrda workshops med projektets styrgrupp och arbetsgrupp for att bast
uppna projektets mal.

| det har kapitlet presenteras utfallet for var och en av de tre inledande delarna av
forandringsteorin (se bilden), med fokus pa de tva sista av dessa tre (det vill sdga prestation
och resultat). Hur projektverksamheten arbetat for att sakerstélla de horisontella
principerna i deltagandet av utbildningsinsatserna finns detaljerad i sammanstéllningen i
kapitel 1.
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Sammantaget handlar det ddrmed om att resonera om i vilken utstrackning projektet
realiserat de delar som ska ligga till grund foér de langsiktiga effekterna av projektet, det vill
sdga:

e Studie- och yrkesvagledare erbjuder en likvardig, neutral och normkritisk vagledning
som leder fler till studier med malet att skapa en for individen hallbar etablering pa
arbetsmarknaden.

e Staden och samverkansparterna i projektet ar attraktiva arbetsgivare somkan
rekrytera och behalla studie- och yrkesvagledare.

Nar det géller aktiviteterna som presenteras i forandringsteorin ar uppfattningen att var och
en av dessa har realiserats. Delar av det ar synligt enbart utifran den sammanstallning av
projektets aktiviteter som presenteras under sammanfattningen av projektet i kapitel 1.

| genomforandet av dessa aktiviteter, och primart de som ar riktade direkt till individerna vill
utvarderarna sarskilt lyfta fram projektets foredémliga ansats utifran de horisontella
principerna. Manga av utbildningsinsatserna har haft ett uttryckligt tema som direkt ror de
horisontella principerna, det handlar bland annat om “Kommunikation och vag-ledning i ett
mangkulturellt samhalle”, ”"Samtala genom tolk”, ”Digital vagledning via Skype eller Teams”
samt det transnationella ldrandet. Framfor allt har projektet inte pratat om utbildningarna
som att de handlar om de horisontella principerna, utan fragorna har lyfts fram som viktiga
komponenter i en studie- och yrkesvagledares vardag. Pa sa vis blir dessa fragor en naturlig
del i de ordinarie processerna, snarare dn nagot vid sidan om. Det ar bade viktigt och bra.

Nedan finns det en kortfattad beskrivning pa projektets faktiska resultat i forhallande till den
ursprungliga planeringen.
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Det ar sammanstallt sa att resultat som ror individnivan kommer forst, foljt av det som ror
den organisatoriska nivan. For respektive del presenteras den aktuella
prestationen/resultatet samt en redogorelse av utfallet for den.

UTFALL PA INDIVIDNIVA

75 % av deltagande kvinnor respektive man har fatt utbildning i vigledning for personer med
svenska som andrasprak.

Projektets storsta utbildningsinsats —”Kommunikation och vagledning i ett mangkulturellt
samhalle” — ar den huvudsakliga insatsen i relation till detta. Som tidigare namnts fokuserade den
pa viktiga aspekter i vagledningen av personer med svenska som andrasprak. | denna utbildning
deltog knappt 80 kvinnor och 10 méan (av totalt 103 projektdeltagare), vilket innebar att mer &n 75
procent av respektive kon medverkade.

Sammantaget har projektet ddrmed ndtt foérvintat utfall géllande detta.

75 % av deltagande kvinnor respektive man har tagit del av minst tre nya metoder for
vagledning.

Inom projektet har ett flertal nya metoder kommunicerats, vilka samtliga projektdeltagare tagit
del av. Det handlar framfér allt om de digitala kénsneutrala jobbkorten, tankekartsverktyget samt
gruppvagledning som koncept.

Sammantaget har projektet ddrmed ndtt foérvintat utfall i detta avseende.

75 % av deltagande kvinnor respektive man har 6kad insikt om olika individers behov.

Manga av projektets utbildningsinsatser har haft ett fokus pa olika individers behov, dar olika
utbildningar har hanterat olika former av behov. Det handlar framfér allt om “Kommunikation och
vagledning i ett mangkulturellt samhélle” samt “Samtal genom tolk”. Da de allra flesta
projektdeltagarna tagit del av minst en av dessa har minst 75 procent av deltagarna inom
respektive kon fatt med sig en 6kad insikt om olika individers behov. Sen handlar det sjalvklart om
olika grad av 6kad insikt; allt fran valdigt lite till ganska mycket.

Sammantaget dr var uppfattning ddrfér att projektet har ndtt férvintat utfall géllande detta, om
dn i varierande utstréickning hos deltagarna.

75 % av deltagande kvinnor respektive man har utvecklat sitt sitt att uttrycka sig tydligt utifran
olika individers behov.
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For att fanga omfattningen av detta stallde vi féljande fraga i den avslutande deltagarenkaten:
"Har du utvecklat ditt satt att uttrycka dig utifran olika individers behov?”. Har svarar totalt 6 %
"Ja, mycket”, 45 % ”Ja, ganska mycket”, 43 % ”Nej, inte sa mycket” och 6 % "Nej, inte alls”. Det &r
alltsa ungefar halften av de svarande deltagarna som upplever att de utvecklats tydligt positivt i
detta avseende, medan de allra flesta av de 6vriga upplever att de forvisso fatt med sig nagonting
kring detta men i hogst begransad utstrackning.

En statistisk analys av enkatutfallet visar dessutom att det finns en statistiskt signifikant
korrelation mellan svaret pa denna fraga och antalet ar individen arbetat som studie- och
yrkesvagledare —ju kortare tid i yrket desto storre positiv forandring.

Sammantaget kan vi hdr konstatera att huruvida projektet ndatt férvintat utfall eller inte beror pd
hur mycket/lite férdndring som krévs fér att det ska anses vara tillréickligt.

75 % av deltagande kvinnor respektive man har fatt kunskaper i hur det egna férhallningssattet
och bemotandet paverkar vigledningssamtalet och resultatet.

For att fanga omfattningen av detta stéllde vi foljande fraga i den avslutande deltagarenkéten:
"Har du fatt 6kad forstaelse av hur ditt eget forhallningssatt och bemdtande paverkar
vagledningssamtalet och resultatet av det?”. P4 den svarade 6 % ”Ja, mycket”, 46 % "Ja, ganska
mycket”, 46 % "Nej, inte sa mycket” och 2 % ”Nej, inte alls”.

Var statistiska analys av enkatutfallet visar dven har att det finns en statistiskt signifikant
korrelation mellan svaret pa denna fraga och antalet ar individen arbetat som studie- och
yrkesvagledare — ju kortare tid i yrket desto storre positiv forandring.

Om projektet natt forvintat utfall beror dven hér pa hur mycket/lite férdndring som krdvs fér att
det ska anses vara tillrdckligt.

Studie- och yrkesvagledare ar trygga i sin profession utifran de individer de moter genom féljande:

Studie- och yrkesvégledare vagleder utifran en uttalad medvetenhet om individens livslanga
ldrande (karridrtrappa/karridrvagledning)

Har vet vi sedan tidigare att studie- och yrkesvagledarna ar val medvetna om betydelsen av
individens livslanga ldrande, och att den ligger till grund for vagledningen. Det ar en av
kadrnfragorna i studie- och yrkesvagledarens uppdrag.

Var bild dr ddrmed att detta fanns pa plats redan innan projektet startade.

Vi valde darfor att stalla en fraga i den avslutande deltagarenkaten om deras uttryckliga
anvandning av detta viktiga begrepp i samtalen med de stodsékande, for att se om projektet
bidragit till en 6kad anvandning av det. Det handlar om féljande fraga: “Har du i storre
utstrackning pratat uttryckligen om individens livslanga larande i din vagledning?”. Pa den svarade
6 % "Ja, mycket”, 25 % ”Ja, ganska mycket”, 65 % “Nej, inte sa mycket” och 4 % "Nej, inte alls”. Har
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kan vi alltsa se en betydande fordndring hos cirka en tredjedel av deltagarna, vilket vi upplever ar
positivt givet att projektet inte adresserat just den fragan specifikt.

Var statistiska analys av enkéatutfallet visar ocksa har samma statistiskt signifikanta korrelation som
pa de foregaende fragorna — ju kortare tid i yrket desto storre positiv forandring.

Studie- och yrkesvagledare har kompetens att anpassa sin vagledning till de behov individen har.

Gallande detta har studie- och yrkesvagledarna generellt en god grundkompetens. En viktig poang
med projektet har varit att 6ka denna ytterligare, vilket marks tydligt i att egentligen alla
utbildningsinsatser pa ett eller annat satt haft innehall som fokuserar pa olika former av behov
(explicit eller implicit).

For att fa deltagarnas egna uppfattningar om den eventuella kompetensutvecklingen i detta
avseende stallde vi féljande fraga i den avslutande deltagarenkaten: “Har du fatt en 6kad
kompetens om hur du kan anpassa din vagledning till behoven hos individen du moéter?”. Har
svarar 8 % "Ja, mycket”, 53 % “Ja, ganska mycket”, 33 % "Nej, inte sa mycket” och 6 % “Nej, inte
alls”.

Var statistiska analys av enkéatutfallet visar ocksa har att det finns en statistiskt signifikant
korrelation i svaren som innebar att ju kortare tid i yrket desto storre positiv forandring.

Sammantaget kan vi ocksa hér konstatera att synen pd hur mycket/lite férdndring som behéver
ske kring denna aspekt dr avgérande for huruvida projektet natt férvéntat utfall eller inte.

Studie- och yrkesvagledare tillampar effektiva metoder anpassade efter individen de vagleder
och tillampar en normkritisk vagledning.

Detta ar ett viktigt utfall att jobba efter utifran ett studie- och yrkesvagledningsperspektiv.
Samtidigt ar det valdigt svart att fa en tydlig bild av i vilken utstrackning detta ar en realitet. For en
sadan skulle det sannolikt krdvas omfattande observationsstudier av studie- och yrkesvégledarnas
yrkesvardag, vilket inte varit mojligt inom ramen for vart utvarderingsuppdrag.

Vara samlade intryck utifran var totala informationsinsamling under projekttiden ar att de aktuella
studie- och yrkesvagledarna generellt verkar ganska vélrustade i fragan. Bland annat
gruppdiskussionerna under utbildningarna visar att det finns ett fortsatt behov av utveckling for
att de ska starkas an mer. Att fortsatta halla liv i Idpande kompetensutveckling kring detta ar
darfor viktigt.

Sammantaget upplever vi alltsa att vi tyvdrr inte haft méjlighet att skaffa oss en tillrdckligt tydlig
bild i fragan fér att landa i ett tydligt stéllningstagande om utfallet. Vad vi kan konstatera dr dock
att innehdllet i projektets aktiviteter varit av sddan karaktdr att de stdrker férutsdttningarna for
att anvdnda effektiva metoder som just dr anpassade efter individen och har en tydlig normkritisk
utgangspunkt.
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UTFALL PA ORGANISATIONSNIVA

Projektet ar en kanal for omvarldsbevakning géllande vuxnas larande.

Projektet har gjort vissa insatser som kan relateras till den aktuella omvarldsbevakningen.
Projektet har informerat samtliga deltagare om plattformen Epale, som bistar med
omvarldsrelaterad information. Vid ett halvdagsevent som Epale genomforde 2019 deltog
dessutom ungefar halften av projektdeltagarna.

Pa hemsidan vuxenutbildning.stockholm, som startats genom projektet, sprids ocksa
omvarldsrelaterad information som projektdeltagarna kan ta del av. Sidan uppdateras nagra
ganger per ar.

Sammantaget har projektets insatser kring detta varit begrdnsade. Men i och med att projektet
fokuserar pd kompetensutveckling i sjdlva hantverket i studie- och yrkesvégledningen dr det en
rimlig prioritering att ha mer begrdnsade insatser gdllande omvdrldsbevakning. Givet det kan
utfallet pd sdtt och vis anses vara i enlighet med férvéintan, dven om sjdlva formuleringen av
utfallet indikerar mer omfattande insatser inom omradet.

Gemensamma metoder och mer enhetligt arbetssatt har utvecklats.

De organisationer som medverkat i projektet ar alltsa Vuxenutbildning Stockholm, Jobbtorg
Stockholm samt Kunskapscentrum Nordost (KCNO). Avseende realiseringen av gemensamma
metoder har projektet bidragit med nagra sadana. Vi tanker da framfor allt pa de digitala
jobbkorten, anvandandet av tankekartsverktyget Claroideas och gruppvagledningen. Men i vilken
utstrackning dessa kommer att anvandas framover aterstar fortfarande att se.

Nar det géller mer enhetliga arbetssatt menar en stor majoritet av de intervjuade cheferna att ett
sadant inte uppstatt. Flera menar dock att detta inte dr nagot negativt, utan att malgruppen for
projektet och verksamheternas karaktar skiljer sig sa mycket att det inte ar mojligt att anvdnda
gemensamma metoder och arbetssatt men att det inte heller ar efterstravansvart.

De flesta menar dock att samverkan 6kat genom projektet och att det ar positivt. Mer samverkan
ar ocksa nagot som flera efterfragat dven efter projektets slut. En av cheferna sa: “Jag tror att det
har mer har vackt kdnslan att vi har ett gemensamt uppdrag och behéver varandra for att fa det
att funka. Det har varit positivt! Mer majlighet att prata med varandra i forum som de inte har
annars”.

Pa temat samverkan har vi fatt ytterligare signaler om att verksamheterna och studie- och
yrkesvagledarna kommit ndrmare varandra. Ett konkret exempel ar att det under projektets sista
utbildningsinsats lyftes ett flertal initiativ dar samverkan vore mojlig (och 6nskvard), exempelvis
att samordna studiebesok. Projektinsatsen i gruppvagledning (genom pilottestet) fick ocksa
Vuxenutbildning och Jobbtorg att samverka for ett framgangsrikt resultat. Vi upplever darmed att
det under projekttiden skapats en viktig plattform mellan organisationerna som framdéver kan
nyttjas for ett storre utbyte.
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Sammantaget anser vi att projektet kommit en bit pd vdg for det aktuella utfallet, men att mer
arbete dGterstar fér att na hela védgen fram.

Parterna har kunskap och 6kad forstaelse for varandras vagledning.

Givet det vi skriver ovan om att de involverade organisationerna och deltagarna kommit ndarmare
vararandra har de per automatik fatt en 6kad kunskap om, och 6kad forstaelse av, varandras
vagledning. Detta genom att det ar i just deras egna vagledningsfragor som de samtalat under
utbildningsinsatserna. Har var en utbredd jobbskuggning tankt att vara en viktig insats, men
Coronapandemin gjorde att det “bara” blev ett pilottest géillande detta. Férhoppningsvis kan en
systematisk jobbskuggning implementeras framéver.

Vi stallde ocksa en uttrycklig fraga till projektdeltagarna i den avslutande enkaten som 16d: “Har du
fatt 6kad kunskap om andra studie- och yrkesvagledares satt att arbeta med vagledning?”. Pa
denna svarade 22 % ”Ja, mycket”, 54 % ”Ja, ganska mycket”, 20 % ”Nej, inte sa mycket” och 4 %
”Nej, inte alls”. Som synes ett mycket positivt utfall.

Sammantaget tyder detta pd att projektet natt forvéintat utfall géllande i det aktuella avseendet.

Efter att ha betraktat det totala innehallet i tabellen ovan kunde utvdrderarna konstatera att
projektet bidragit pa ett positivt satt till deltagarna och deras respektive organisationer. Med
relativt Iaga krav pa grad av forandring kan sammantaget sdgas att projektet nastan fullt ut
levererat pa forvantad niva. Med lite hogre krav har projektet dnda levererat i manga
avseenden, dven om mer kan onskas i andra.

Den upplevda nyttan av projektet for deltagarna ger ytterligare nyanser i sammanhanget. Pa
en uttrycklig enkatfraga om studie- och yrkesvagledarna haft nytta av projektets insatser i
sin yrkesroll svarar de:

Ja, men bara lite nytta 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nej, ingen nytta alls J. 2%
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Det ar alltsd ungefar halften av deltagarna som svarar att de fatt stor eller ganska stor nytta
av projektet i sin yrkesroll. Det ar ocksa ungefar halften av deltagarna som pa uttryckliga
fragor svarar att de gjort konkreta forandringar i sitt satt av att vagleda, dar forandringarna
skett tack vare projektet. Har finns det dock anledning att tro att andelen som faktiskt gjort
forandringar ar storre an sa.

Det &r svart att vara fullt ut medveten om alla sma forandringar som sker i ens satt att agera,
och i de fall individer “"bara” har gjort smajusteringar ar risken dverhdangande att de sjilva
inte ser det som forandringar i sitt satt att vagleda. En kvalificerad gissning ar alltsa att det ar
betydligt fler 4n ungefar halften av projektdeltagarna som forbattrat sitt satt att vagleda tack
vare projektet.

Bland de intervjuade cheferna ar det en majoritet som menar att projektet haft positiv
paverkan pa studie- och yrkesvagledarnas séatt att arbeta, dven om vissa menar att det ar
svart att urskilja exakt vad som beror pa projektet. Flera namner dock att studie- och
yrkesvagledarna utvecklat sitt arbete kopplat till specifika malgrupper, som till exempel
nyanlanda eller personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Sammantaget visar den upplevda nyttan och de implementerade férdandringarna att
projektet skapat tydliga avtryck i studie- och yrkesvagledarnas yrkesvardag, vilket ju var
poangen med projektet som sadant. Samtidigt finns det saker som kunde gjorts annorlunda
for att oka nyttan ytterligare.

Pa en uttrycklig intervjufraga om detta till cheferna, och en enkéatfraga till projektdeltagarna,
var det framfor allt nagra saker som lyftes fram. Primért var det behovet av en storre
nivaanpassning av innehallet som lyftes fram, det vill sdga att anpassa utbildningarna utifran
arbetsplats och kunskapsniva sa att annu fler kunde fatt med sig saker givet sitt nuldge. En
del upplevde helt enkelt innehallet i utbildningarna som alltfér grundlaggande.

En annan aspekt som lyftes fram var att tidsmassigt komprimera utbildningarna, det vill sdga
att de skulle genomforts under en kortare projektperiod. Detta for att kunna 6ka
repetitionsinslaget. A andra sidan var det en del av cheferna som niamnde att projektet varit
tidskravande for studie- och yrkesvagledarna, och att en del kant sig stressade att fa in
utbildningarna i en redan pressad yrkesvardag. Detta indikerar onekligen vikten av att
inkludera cheferna i storre utstrackning redan under projektets analysfas for att skapa
overenskommelser kring hur utbildningarna kan bli en prioriterad fraga utan att det kanns
som en belastning for deltagarna.

En 6verenskommelse som gjordes mellan projektdeltagarna och deras chefer var att de
deltagande studie- och yrkesvagledarna skulle fa mojlighet att avsatta en kort men
signifikant del av tiden for framfoér allt utbildningen i "Kommunikation och vagledning i ett
mangkulturellt samhalle”. Deltagarna fick avdelad tid att arbeta forberedande under ett par
timmar per vecka under givna tidsperioder. Detta for att utbildningen skulle ge sa mycket
som mojligt. Utvarderarnas upplevelse utifran att ha medverkat vid manga av
utbildningstillfallena dr dock att det verkar vara en ratt hog andel av projektdeltagarna som
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faktiskt inte nyttjat denna tid till forberedelser (och heller inte till att fylla i den effektbok
som var en del av utvdrderingsuppldgget). Rimligen har detta lett till att utbildningarna inte
gett den niva av kunskapspafyllnad som det var tankt for just dessa deltagare. Ett tydligare
inkluderande av cheferna hade férhoppningsvis kunnat rada bot pa i alla fall en del av detta.

Utvarderarnas informationsinsamling indikerar att det ocksa finns en annan viktig anledning
till att involvera cheferna i storre utstrackning. Projektet kan konstatera att det varierar stort
hur mycket projektet och dess insatser har diskuterats inom respektive arbetsgrupp. Manga
av cheferna som intervjuats uttryckte att det varit aktiva diskussioner — framfor allt studie-
och yrkesvagledarna emellan — kring metoder och erfarenheter fran projektet, och hur dessa
skulle kunna appliceras i deras verksamhet. | manga arbetsgrupper har erfarenheterna dven
delgetts 6vriga medarbetare som en regelbunden punkt pa gemensamma moten. Ett mindre
antal respondenter menade & andra sidan att det varit svart att fa information fran sina
studie- och yrkesvagledare, och att det inte skett nagra direkta diskussioner vare sig
individuellt (under samtal med sin chef) eller i grupp.

Utifran intervjuerna har det blivit tydligt for projektet att kommunikation ser olika ut i olika
arbetsgrupper. Kommunikation om lardomar i utbildningssammanhang och hur de kan tas
vidare i det dagliga arbetet ar ofta en utmaning. Hur mycket projektet har diskuterats mellan
cheferna och studie- och yrkesvagledarna ser alltsa valdigt olika ut. Cheferna arbetar
uppenbarligen pa olika satt gentemot sina studie- och yrkesvagledare, och de uppfattar
ocksa sin egen roll i relation till projektet och i att ta vara pa studie- och yrkesvagledarnas
erfarenheter olika.

Givet ovanstaende hade det onekligen varit en fordel att knyta de aktuella cheferna narmare
projektet for att pa sa vis ha kortare avstand till en dialog med dessa om hur erhallen
kunskap fran utbildningsinsatserna kan spridas vidare till andra och dven implementeras i
den dagliga verksamheten. Utvarderarna upplever forvisso att projektets styrgrupp har varit
aktiv nar det galler att kommunicera "nedat” med sina respektive chefer, men utfallet av
informationsinsamlingen visar att ett mer handgripligt involverande av cheferna nog hade
varit att foredra for att fa ut an mer av projektet ute i verksamheterna.

4. Arbetssatt

Projektets huvudsakliga arbetssatt och de metoder, utbildningar och andra aktiviteter som
anvandes finns redan beskrivna i kapitel 1, under slutrapportens sammanfattning,

| detta kapitel beskrivs vad det var som gjorde skillnad och vad som ledde fram till det
onskade resultatet.

4.1 Framgangsfaktorer
Nar projektet startade fanns det en skepticism fran projektdeltagarna mot projektet. Flera
deltagare framforde sin negativa installning till projektledningen efter att ha last
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projektansdkan efter ESFs godkdannande av projektet. Deltagarna uppfattade det som att
utgangspunkten till projektansokan var att forvaltningsledningen ansag att deras
medarbetare hade lag kompetens och darfor behdvde kompetensutveckling. Detta var sa
klart en missuppfattning. Utgangspunkten har varit att forvaltningen som arbetsgivare vill
erbjuda forvaltningens chefer och medarbetare mojligheter att utvecklas ytterligare pa
jobbet — och darmed ocksa utveckla hela forvaltningens arbete. Projektledningen var snabba
att ratta till den missuppfattningen och viande den negativa instéllningen till en positiv och
engagerande vilja hos deltagarna att utnyttja kompetensutvecklingen till fullo.

En annan positiv faktor som ledde till bra resultat var projektledningens lyhordhet gentemot
deltagarnas behov och dnskemal under hela projektets gang. Den forsta fasen i ett projekt
(analysfasen) ar den viktigaste eftersom grunden da laggs for ett bra genomférande. Har har
projektet identifierat deltagarnas olika forutsattningar och behov och darfér kunnat skapa
anpassade, skraddarsydda och relevanta utbildningar for deltagarna. Projektet hade t.ex.
fran borjan for avsikt att erbjuda en fem veckor Iang utbildning (7.5 hogskolepoang) i
Interkulturalitet men efter att ha genomfort behovsanalyser och workshops med deltagarna
insag projektledningen att utbildningen var fér lang och behandlade @mnen som inte
efterfragades. Darfor andrade projektledningen den till en skraddarsydd utbildning med
endast innehall som efterfragades (se kapitel 1.1). Under denna utbildning tog projektet, i
samarbete med Stockholms universitet, fram en utvecklingsplan i mangkulturell kompetens
som kommer att integreras i foérvaltningens kompetensverktyg KOLL i implementeringssyfte.
Denna utvecklingsplan ar framtagen med hansyn till de tre horisontella principerna beskriva i
kapitel 1.

En tredje framgangsfaktor var projektledningens flexibilitet gdllande projektets
forandringsteori. Projektledningen insag tidigt under analys- och planeringsfasen att
forandringsteorin inneholl punkter gallande strukturforandringar for stadens organisation
kring omvarldsbevakning. Férandringar gentemot stadens organisation hade inte projektet
som avsikt att ta hand om eftersom det skulle da kravas ett stérre och mer omfattande
arbete vilket inte ingick i projektets uppdrag. Darfor kategoriserades projektet som ett
riskprojekt, med begransad chans att lyckas om forandringar gentemot stadens organisation
skulle tas in i uppdraget. Istdllet har en kanal for omvarldsbevakning erbjudits i form av
medlemskap i Epale, som &r en europeisk flersprakig digital plattform:
https://epale.ec.europa.eu/sv

Den fjarde framgangsfaktorn ar projektets val av projektorganisation. Har plockade projektet
in nyckelpersoner med ratt kompetenser, med stor detaljkunskap, brett natverk samt
personer som har mandat att ta snabba beslut. Projektet hade en mycket engagerad och
dynamisk styrgrupp dar man inte var radd att gora forandringar nar det behovdes. |
styrgruppen satt ocksa samordnaren for ESF vilket bidrog mycket med en snabbare process
till beslut.

4.2 Implementering och framtagande av arbetsverktyg
Projektet har ocksa arbetat systematiskt med implementeringen av projektinsatserna.
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Projektledningen tog fram en implementeringsplan tidigt under genomfdérandefasen med
hjalp av ESFs ansvariga konsulter. Detta gjordes genom tva implementeringsworkshops och
en riskanalysworkshop med bade styrgruppen och arbetsgruppen. Implementeringsplanen
foljdes under resten av genomférandefasen for att pa sa satt sakerstalla en framgangsrik
implementering av de genomférda insatserna i ordinarie verksamhet.

Inom ramen for projektet genomfordes det tva studieresor till Kbpenhamn och Malmo i
samarbete med Studievalg Danmark och Vagledningscentrum, Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltning, Malmo stad. Dessa studiebesék genomférdes under analys- och
planeringsfasen (i omvarldsbevakningssyfte) med stor framgang. Inte bara for inspirationen
och motivationen som resan gav resendrerna i sitt arbete med bland annat den digitala
vagledningen. Resorna forstarkte ocksa samverkan mellan styrgruppens- och arbetsgruppens
representanter (nyckelpersoner fran Vuxenutbildning, Jobbtorg och KCNO) for en battre
gemenskap, delaktighet och engagemang i projektets maluppfyllelse.

Under projektets analysfas framkom att det fanns stort behov av digitala verktyg. Projektet
lyckades under projekttiden ta fram tva digitala verktyg, tankekartsverktyget Claroideas
samt digitala konsneutrala yrkeskort. Dessa verktyg, samt utbildning i digital vagledning,
skapade en battre tillgdnglighet och battre trygghet hos deltagarna i den snabba digitala
omstéllning som kravdes nar pandemin kom sa snabbt dven om verktygen inte har blivit en
integrerad del i alla studie- och yrkesvagledares vardagsarbete dnnu.

Genom att deltagarna framover inkluderar de digitala konsneutrala yrkeskorten i sitt arbete
framjar de en genusmedveten studie- och yrkesvagledning (utan nagra tydliga
konsidentiteter kopplade till yrkena) och visar pa ett mangkulturellt arbetsliv. Tanken med
att inkludera yrkeskorten i det digitala vagledningssamtalet ar att genom att visa personer i
icke kdnsstereotypa yrkesroller kan de digitala jobbkorten utmana saval den sokande som
studie- och yrkesvagledarens férestallningar om arbete och utbildning med utgangspunkt i
hur dessa styrs av saval genus som ursprung.

5. Kommunikation, spridning och paverkansarbete
Projektet har arbetat intensivt for att fa till en sa bra spridning och paverkansarbete som
mojligt. Projektets kommunikation och spridning av information har foljt
kommunikationsplanen som togs fram under analysfasen inom ramen for projektet.
Kommunikationen inom projektet delas i bade intern och extern kommunikation.

5.1 Intern kommunikation

Den interna kommunikationen skedde mellan projektledningen, projektédgaren,
projektgruppen samt projektets deltagare och utbildningssamordnare. Projektet hade en val
fungerande intern kommunikation och kunde darfor slippa onddiga konflikter och
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missuppfattningar som kunde ha uppstatt i en miljoé som ar féranderlig och som kraver hog
effektivitet for att na uppsatta mal.

Spridning av status samt aktuell information om projektet till projektorganisationen,
projektdeltagarna och utbildningssamordnarna skedde genom mail och telefonsamtal,
fysiska moten i lokaler samt digitala moten via Skype, Teams, Google Meet och Zoom.
Information spreds ocksa genom dessa kommunikationskanaler:
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Projektgruppsmoten: Dessa moten skedde manadsuvis eller oftare, beroende pa
behov.

Arbetsgruppsmoten: Dessa moten skedde varje manad under analysfasen och
varannan manad under genomférandefasen med representanter for de olika
verksamheterna samt projektgruppen.

Styrgruppsmoten: Projektets styrgrupp, bestaende av personer i ledande stallning
fran forvaltningens och samverkanspartners olika verksamheter traffades varje
manad under analysfasen och varannan manad under genomférandefasen.

Personal- och samordningstraffar dar projektledaren traffade personal fran
forvaltningen holls manadsvis for stod samt for att presentera projektstatus och
projektplanering.

Workshops/forelasningar/utbildningstillfallen dar projektledaren ocksa passade pa
att informera om projektet till projektdeltagarna.

Workshop/ utbildning om de tre horisontella principerna; jamstalldhet, icke-
diskriminering och tillgdnglighet genomfordes av forvaltningens ansvariga.

Forvaltningens projektledarnatverk: En kanal for projektledarna samt
projektekonomer fran stadens olika projekt for att informeras om de olika pagaende
projekten och deras resultat samt status. Fyra traffar per ar.

Referensgruppsmoten dar projektledaren traffade sakkunniga fran de olika
sakomradena (utbildningsomraden) fér expertkonsultation infor de olika
utbildningsinsatserna.

VISA-gruppen och FoU-gruppen: Vissa projektinsatser implementeras vidare genom
dessa tva kanaler fran forvaltningen.

Filmen om SYVen: som visas pa stadens interna (Intranatet) och externa hemsida
(https://vuxenutbildning.stockholm/esf-projekt/projekt-syven/) Filmen &r textad for

battre tillgdnglighet.
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e Spridningskonferens: En framgangsrik spridningskonferens har genomforts under
avslutningsfasen for spridning av projektets resultat och goda exempel. Den fanns
tillganglig for alla anmélda deltagare (Intranatet) under 14 dagar efter konferensen

e Hemsidor:

o Stockholms stads interna hemsida (Intranatet) med information om
projektstatus och kommande planeringar, tre till fyra ganger perar.

o KCNOs hemsida med information om projektstatus och kommande
planeringar, tre till fyra ganger per ar.

5.2 Extern kommunikation

Den externa kommunikationen hade som syfte att sprida projektets status samt resultat,
skapa dialog, insyn och delaktighet med projektdgarna och dess samverkansparters;
Arbetsformedlingen under starten av projekttiden, KCNOs intressenter samt ESF och andra
externa intressenter sa som kommuner, regioner och andra samverkanspartners och
politiker.

Den externa kommunikationen om projektet gjordes via telefonsamtal och/eller mail, genom
fysiska moten i lokaler, samt digitalt genom Skype, Teams, Google Meet och Zoom. Dessa
spreds via dessa kommunikationskanaler:

e Projektets studiebesok till bade Kdpenhamn och Malmé.

e Workshops/forelasningar/utbildningstillfallen: Genom utbildningsinsatserna kunde
deltagande personal sprida om projektets syfte och information.

e Filmen om SYVen: Visas pa stadens interna (Intranatet) och externa hemsida
(https://vuxenutbildning.stockholm/esf-projekt/projekt-syven/) Filmen ar textad for

battre tillganglighet.

e Spridningskonferens: Projektet skickade ut dver 400 inbjudningar dar projektets
deltagare samt deras chefer, vuxenansvariga inom varje kommun, samt
nyckelpersoner fran Skolverket, SKR (Sveriges kommuner och regioner),
Utbildningsforvaltningen samt Arbetsmarknadsforvaltningen ingick. Under
konferensen presenterades SYVens arbete dar tre av de deltagande studie- och
yrkesvagledare berattade om sina erfarenheter fran de utbildningar som de hade
gatt. Konferensen férmedlade ocksa intressanta insikter och resultat fran projektet
fran projektledningen och projektutvarderarna.

e Hemsidor:
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o Stockholms stads externa hemsida: Projektet har ocksa skapat en extern
hemsida som ar tillganglig for alla under Stockholms stads hemsida om
Vuxenutbildning Stockholm, dar filmen och projektets slutrapport ocksa finns
tillganglig: https://vuxenutbildning.stockholm/esf-projekt/projekt-syven/

o KCNOs hemsida med information om projektets resultat samt de goda
exemplen.

e Natverkstraff for ESF-projektledare: Dessa traffar leddes av ESFs konsulter och var
riktade till alla ESF-projektledare for att informera om vilka ESF-projekt som ar igang
samt for att utbyta erfarenheter och goda exempel fran olika projekt. Dessa traffar
genomfoérdes manadsvis.

6. Uppfdljning och utvardering
Projektet har anvant sig av externa utvarderare fran foretaget Serus AB efter avrop fran ett
ramavtal som har upphandlats av Svenska ESF-radet for projektutvardering. ESFs syfte med
ramavtalet var att hoja kvaliteten pa utvardering, férenkla for projekten och i hogre grad ge
forutsattningar for ESF-radet att ta ett samlat grepp om utvarderingsinsatserna.

Utvarderingens primara uppgift var att bedéma huruvida projektet nddde uppsatta mal och
forvantat resultat. Deras uppdrag har inneburit att fortlopande analysera utvecklingen av
projektet med fokus pa de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts inom ramen for
projektet.

Projektdokumentation har samlats in och analyserats och ett antal olika enkater har skickats
ut till personer som deltagit i projektets utbildningsinsatser.

Projektutvarderarna har fungerat som ett stod for projektverksamheten genom att ge rad
om vad som ska utvdrderas och hur. De har dven gett stod till projektets malformulering och
uppfoéljningsmodell. Pa sa satt skapades bra forutsattningar bade for det praktiska
genomférandet av projektet och for att projektet sedan skulle kunna utvarderas pa ett
konstruktivt satt.

Under projekttiden har utvarderarna levererat en utvarderingsplan, fyra
utvarderingsrapporter (dar en del av aterkopplingen inkluderades) samt slutrapport. Under
projektperioden har utvarderarna deltagit i en hel del av projektets utbildningsinsatser och
de har I6pande gett muntlig aterkoppling om dessa till utbildare, projektledaren och
styrgruppen.

Under utvarderingens gang har utvarderarnas informationsinsamling
(projektdokumentationen som samlades in) innefattat observationer, enkéter,
reflektionsbdcker samt dokumentstudier. For deras slutrapport har de genomfért en
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avslutande enkdtundersdkning innefattande de cirka 70 studie- och yrkesvagledare som da
arbetade inom de tre ingdende verksamheterna (Jobbtorg Stockholm, Vuxenutbildning
Stockholm och KCNO). Utvdrderarna har dven gjort intervjuer med chefer som i projektets
slutskede var direkt ansvariga for de studie- och yrkesvagledare som varit delaktiga i
projektet. Enkaterna som skickades ut till deltagarna skrevs ur ett jamstalldhets-,
tillganglighets- samt icke diskrimineringsperspektiv. Alla resultat ar beskriva under projektets
resultat i kapitel 3.

Projektledningen har ocksa arbetat med egen uppfdljning av de insatser som gjorts. Bland
annat har utvarderingsenkater skickats till deltagarna dar de fick svara pa fragor om de
utbildningsinsatser de deltagit i. Pa sa satt kunde projektledningen fa direkt kunskap om
insatsernas varde for deltagarna och i dialog med utbildarna se éver eventuella anpassningar
av insatserna utifran deltagarnas behov. Projektledarens narvaro vid alla projektinsatser var
ocksa ett satt att fa en direkt bild 6ver deltagarnas reaktioner och engagemang under
utbildningsinsatserna. Efter varje utbildningstillfalle hade projektledaren ett kort méte med
utbildarna for att folja upp den genomforda utbildningen samt ha en kort avstamning infor
den nastkommande utbildningstillfalle.

7. Anvandande av resultat
Projektet arbetade redan fran borjan systematiskt med implementeringsfokus. Forst
arbetade projektet fram en mer anpassad forandringsteori, sedan tog projektet fram en
genomforbar implementeringsplan tidigt under genomférandefasen. Detta gjordes genom
implementerings- och riskanalysworkshops med bade projektets styrgrupp och arbetsgrupp.
Den framtagna implementeringsplanen foljdes upp under resten av genomfdrandefasen for
att pa sa satt sakerstalla en framgangsrik implementering av de genomforda insatserna i
ordinarie verksamhet.

Som namnts tidigare i kapitel 1 har projektet jobbat pa ett tydligt och integrerat satt for att
sakra de tre horisontella principerna (jamstalldhet, tillganglighet samt icke- diskriminering)
genom att integrera dessa tre principer i samtliga utbildningar och utbildningssituationer.
Temana i utbildningarna har handlat om dessa principer dar normer som relaterar till
kon/genus (jamstalldhet), funktionalitet (tillganglighet) och de sju diskrimineringsgrunderna
(icke-diskriminering) synliggjordes och problematiserades. Pa detta satt sakerstallde
projektet att eventuella framtida fortbildningsinsatser behaller principerna levande genom
att anvanda det framtagna utbildningsmaterialet.

Hela det strukturerade arbetet for spridningen av projektets status och
projektinsatserna/utbildningarna till intressenter och allmanhet finns att lasa om i kapitel 5.

Inom ramen for de horisontella principerna togs det ocksa fram en checklista fér anvandning
infor varje projektutbildning/workshop.

e Inbjudan till utbildningarna/féreldasningar/workshops skickas i kanaler som gor att
alla anstéllda nas.
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e Under utbildningarna och foreldsningarna bade digitalt och fysiskt galler foljande:
e Alla ges mojlighet till lika stort utrymme for fragor.
e Alla kan lyssna och delta.
e Krankning eller forolampning av varandra far aldrig forekomma.
e Det dr okej att kanslor kommer fram men med respekt for varandra.
e Tillgangliga tider ska hallas for att alla verksamheter ska kunna delta.
e Kommunikation och information: klart och tydligt sprak, tydlig layout,
alternativa format och webbplats.
e Lokalerna:
e Mojlighet att ta sig till lokalen med kollektivtrafik
e Tillganglighetsanpassad for personer med fysisk funktionsnedsattning
e Mikrofoner samt teleslinga (horselslinga).
e Lokaler, inredning och utrustning ska tillganglighets anpassas.
e Inget onddigt pynt forekommer, p.g.a. allergier.
e Om det blir kafferast sa ska det bjudas rattvisemarkt mat/frukt/kaffe samt det
ska finnas specialkost lattillgangligt for dem som har allergier.
* En enkdt om uppfoljning skickades av projektets externa utvarderare som
kvalitetssakring.
e En kort uppféljning genomfordes efter varje utbildnings- och workshoptillfalle med
utbildarna och projektledningen som kvalitetssakring.

Nedan foljer en beskrivning gallande anvandande, férankring och implementering av
projektresultat i ordinarie verksamhet och i befintliga strukturer.

7.1 Kommunikation och vagledning i ett mangkulturellt samhalle
Resultaten fran denna utbildning har férankrats inom verksamheten genom att involvera
forvaltningens FoU-grupp (forskning och utveckling) i implementeringsplanen for
utbildningen. Allt material finns hos denna grupp sa att en fortbildning kan géras nar det
finns behov for den.

Inom ramen for denna utbildning har en utvecklingsplan i mangkulturell kompetens tagits
fram av utbildningssamordnare vid Stockholms universitet. Planen kommer att anvandas av
stadens medarbetare under deras utvecklingssamtal med respektive chef. Utvecklingsplanen
kommer darfor att integreras i stadens kompetensverktyget KOLL (ett verktyg som staden
anvander sig av for att hantera och planera for sitt kompetensférsorjningsbehov). Denna
utvecklingsplan sdkerstaller att de nyvunna kunskaper som deltagarna fatt genom
utbildningen kommer att arbetas vidare med i verksamheterna.

Samverkan med utbildningssamordnarna vid Stockholms universitet och Géteborgsregionen
ar véletablerad och information om eventuell fortbildning framover ar forankrad hos dem.
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7.2 Digital vagledning via Skype eller Teams

Denna utbildningsinsats finns med i implementeringsplanen genom stadens VISA-grupp
(Vagledning i samverkan arbetsmarknadsforvaltningen). Denna grupp har varit involverad
under hela projekttiden genom representanter i projektets arbetsgrupp samt styrgrupp. |
VISA-gruppen sitter representanter for de olika verksamheterna inom férvaltningen med
mandat att delegera de nodvandiga uppgifterna for en strategisk implementering av
projektresultaten.

Som namnts tidigare i kapitel 1 finns det redan en grupp av studie- och yrkesvagledare fran
vagledningsenheten pa Vuxenutbildningscentrum, som kan agera som mentorer for att
hjalpa till med implementeringen av den digitala vagledningen via Teams samt
implementeringen av de digitala verktygen framtagna inom ramen for projektet (de digitala
konsneutrala jobbkorten samt tankekartsverktyget Claroideas). Allt material som ar
framtaget inom projektet har projektdeltagarna fatt under utbildningen for en tidig
implementering.

Deltagarna som deltog i utbildningen i digital vagledning via Teams och har tillgang till Teams
som plattform for sina videosamtal anvander sig av Teams dagligen for sina
vagledningssamtal med positivt resultat.

Tyvarr har de mer traditionella verktyg som sms, mejl och telefonsamtal fortfarande mest
anvandning for gruppen som anvander sig av Skype, dven om deltagarna tyckte att
utbildningen i digital vagledning via Skype var givande. Deltagarna uttryckte sitt missnoje
med Skype eftersom de tyckte att Skype var opalitligt och otillrackligt som plattform vid
videosamtal.

Nar det géller tankekartsverktyget Claroideas kommer projektdeltagarna att ga igenom en
kort utbildning under varen 2022 for att befdsta de nyvunna kunskaperna @nnu mer och pa
det sattet sakerstdlla en stérre anvandning av verktyget under deltagarnas
vagledningssamtal. Denna utbildning har tagits med i implementeringsplanen och kommer
att utforas av det ESF-finansierat projektet VUX 2.0 som har som mal att bidra till en bred
anvandning av digitala verktyg inom Vuxenutbildningen.

7.3 Jobbskuggning

Projektet har genomfort en framgangsrik insats i jobbskuggning for en pilotgrupp med sju av
projektdeltagarna. Dessa sju studie- och yrkesvagledare representerade sina respektive
verksamheter (Jobbtorg, Vuxenutbildningscentrum samt Kunskapscentrum Nordost) och
jobbskuggade varandra under 2 heldagar. Denna jobbskuggningsinsats, som pagick i 8 veckor
under hosten 2019 avslutades med valdigt positiva resultat fran deltagarna. Deltagarna som
ingick i denna jobbskuggningsinsats uttryckte att de inte bara fatt en 6kad kunskap om hur
de olika verksamheter jobbar och vilka olikheter och likheter som fanns, framfor allt mellan
Jobbtorg och Vuxenutbildningscentrum men ocksa KCNO. Deltagarna upplevde ocksa att de
fatt ny inspiration och bekraftelse samt ett 6kat kontaktnatverk, vilket de redan anvander sig
av.
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Planerna var att dessa resultat skulle anvandas for alla projektdeltagarna. Tyvarr blev det
inte sa pa grund av den pl6tsliga uppkomsten av pandemin. Hela materialet i form av en
gedigen planering finns dock att anvanda sig av nar situationen tillater. Stadens VISA-grupp
kommer att ta hand om jobbskuggningen framover (se kapitel 1.3 for mer detaljerad lasning
om jobbskuggningen).

7.4 Gruppvagledningsprocess/utbildningsinsats

En utbildning i gruppvagledning genomférdes inom ramen for projektet. Denna utbildning
utfordes i processledningsform i samarbete med Foxway (f.d. Lineducation). Pa grund av
davarande situation med pandemin kunde inte projektet fortsatta sitt arbete enligt planerna
fullt ut, utan var tvunget att gor ett forandrat upplagg (se mer detaljerad information om
hela upplagget i kapitel 1.5).

Gruppvagledningsmetoden som tagits fram testades med en pilotgrupp under hésten 2021
med framgangsrikt resultat. Eftersom en pilotgrupp inte ar tillrdckligt for att ta ett beslut sa
bestamde sig projektets styrgrupp att fortsatta med flera pilotgrupper under varen 2022 for
att sedan slussa metoden in i ordinarie verksamhet under senare delen av aret 2022 och
fortsatta sedan under 2023. Denna implementering av det nya arbetssattet kommer att tas
om hand av stadens VISA-grupp (for mer information om insatsen, se kapitel 1.4).

7.5 Samtala genom tolk (telefontolkning)
Inom ramen for projektet genomférdes en utbildningsinsats i att samtala genom tolk i
samarbete med Sprakservice, som staden hade ett ramavtal med.

Aven om anvindandet av tolk kan upplevas for mdnga som ett stérningsmoment i sitt arbete
har projektets deltagare bara haft positiva kommentarer flera manader efter utbildningen.
Flera uttryckte att utbildningen gav dem svar och klarhet i manga olika fragor som de hade
tidigare sa som t.ex. vem det ar som styr samtalet, vem som ansvarar for missforstand, hur
ansvarsfordelningen ser ut samt vilka krav de kan stalla pa tolken. Flera av de deltagande
studie- och yrkesvagledarna har berattat att de anvander sig av de nyvunna kunskaperna
dagligen i sitt vardagsarbete med framgang. Utbildningen underlattade for deltagarna med
de utmaningar i kommunikationen som de upplevde under deras vagledningssamtal.
Utbildningsinnehallet framjade de horisontella principerna som tillganglighet, jamstalldhet
samt icke-diskriminering pa ett integrerat satt (for innehall och upplagg se kapitel 1.5).

7.6 Tjanstedesign

Utbildningsinsatsen i tjanstedesign genomfordes i samarbete med Antrop. Under denna
utbildning gav projektet mojligheten att delta dven till deltagarnas chefer for att arbeta ihop
med sina medarbetare i grupper mot samma resultat.

Det ar fortfarande for tidigt for att veta i vilken utstrackning denna utbildning kommer att
anvandas men projektledningen har fatt bra input och kommentarer fran deltagarna i
utbildningen. Flera deltagare har berattat att de blev sa inspirerade av utbildningen att de

sida 40




EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

har borjat integrera sina nya kunskaper i sitt arbetssatt, framfor allt med att tanka mer
utifran sina aspiranters/kunders egna behov och perspektiv.

Studie- och yrkesvagledarna pa Jobbtorg City i Stockholm har till exempel redan borjat sin
planering av genomfdrandet av en gemensam workshop med ett antal stadsdelar for att
kunna forbéattra sitt samarbete for dem som ar inskrivna pa Jobbtorg och hos Socialtjansten.
De berattade att de kommer att anvanda sig av tjanstedesign for denna workshop. (For mer
information om innehall och upplagg om utbildningen se kapitel 1.6).

7.7 Transnationellt larande

Denna projektinsats genomfordes i samarbete med Internationella kvinnoforeningen i
Malmo (IKF Malmo) med stor framgang. Projektinsatsen hade for avsikt att for
projektdeltagarna samt deras chefer presentera konkreta metoder, utbildningar och
utbildningsmaterial vilka utvecklats inom ramen for IKFs arbete med malgruppen
utrikesfédda kvinnor. Projektledningen, i samarbete med utbildningssamordnarna fran IKF
Malmo, sag till att workshopen integrerade de horisontella principerna i temat som gicks
igenom under workshopen. Principerna uttrycktes ocksa genom utbildningsledarnas egna
erfarenheter for att pa sa satt skapa forstaelse for hur dessa samspelar och kan skapa
hinder, till exempel genom férdomar, for olika manniskor i olika situationer.

| genomforandet fick studie- och yrkesvagledarna dven en inblick i malgruppens bakgrund,
resa och utmaningar utifran deras perspektiv. Workshopen utformades darfor med fokus pa
reflektion i syfte att 6ka forstaelsen for och kunskaper om malgruppen. IKF Malmo
overlamnade ocksa en sammanstallning 6ver metoderna efter workshopen till deltagarna,
vilket uppskattades. Flera av deltagarna har sagt att de kommer att samarbeta med IKF och
anvanda sig av dem som mentorer i dessa fragor framover.

Anvandandet av resultatet av denna projektinsats har redan borjat. Tre ungdomskonsulenter
samt en av de projektdeltagande studie- och yrkesvagledarna fran Jobbtorg Stockholm unga
Globen — Skarholmen har genomfort en studieresa till IKFs lokal i Malmé i tva dagar med
mycket framgang. Dessa deltagare tyckte att en stark samverkan skapades av deras
studiebesok vilket de kdnner ger en stor forutsattning for att lyckas i deras fortsatta arbete
att nd unga vuxna och dven deras anhoriga framover.

8. Kommentarer och tips

Nedan kommer nagra tips och kommentarer som projektet vill delge for framtida projekt:

e Ett flexibelt arbetssatt fran projektledningen under hela projekttiden ar viktigt for att
kunna vaga gora forandringar nar det behovs, framfor allt i analysfasen men oavsett
projektfas
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Viktigt med ett grundligt genomférande av behovsanalys-workshops med fokus pa
deltagarnas behov och 6nskemal sa att kompetensutvecklingsinsatsernas innehall
och upplagg med en tydlig grund ar framtagna utifran en dialog med
projektdeltagarna

Deltagande i natverkstraffar mellan projektgrupperna i pagaende projekt bade inom
regionen och organisationen ar viktiga fér motivationen, engagemanget och battre
implementering av verksamhet (viktigt dock att kategorisera projekten ur deras
aktuella projektfas)

Viktigt att ha implementeringsfokus redan fran start med kontinuerlig férankring i
aktuella och relevanta verksamheter i organisationen

Ur ett utvarderingsperspektiv, ar det viktigt att involvera cheferna i stérre
utstrackning for battre forankring av insatsernas resultat iverksamheterna

Under digitala utbildningsinsatser rekommenderas att ha kamerorna pa under
utbildningarna for battre delaktighet och engagemang

En rekommendation att utbildningsledarna far projektutvarderarnas enkatsfragor
(som skickas till deltagarna efter utbildningen) vid ett tidigt skede, helst redan innan
utbildningsstart sa att utbildningsledarna vet vad som efterfragas (inom ramen for
utvarderingen) framfor allt vid specifika och omfattande utbildningar

Viktigt att testa med nivaindelning efter kunskap och erfarenheter vid omfattande
utbildningar, t.ex. grund- och avancerad niva

Bra och viktigt att bibehalla de framtagna grupper som ingar i projektorganisationen
sa gott det gar; sa som arbetsgruppen, referensgruppen, fokusgruppen, m.m. fér en
battre implementering av insatserna
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