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1 Allmant

Dessa riktlinjer har upprattats i enlighet med 10 kap. Forsakringsrorelselagen, Artikel 259-261
i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35, FFFS 2015:8 samt Riktlinjer for
foretagsstyrningssystem fran EIOPA 14/253.

Dokumentet revideras vid behov och faststalls arligen av styrelsen. Dokumentet ersatter
tidigare version som faststalldes 2018-1105-1621.

2 Inledning

Risker i foretagets verksamhet uppstar framst i tillgangsallokeringen och de placeringar som
gors inom denna for att infria pensionsatagandena mot de forsékrade. Risker kan dven uppsta i
administrationen av férsakrades rattigheter och i val av antaganden for och berékningar av de
forsékringstekniska avsattningarna.

S:t Erik Liv skall folja utvecklingen nar det géller reglering av liv- och pensionsforsékrings-
bolag och de krav som tillsynsmyndigheterna stéller. Bolaget skall iaktta géallande regler och
forordningar.

Vasentliga risker vilka kan &ventyra intressenternas fortroende for bolaget skall kontinuerligt
identifieras, varderas och rapporteras till styrelsen.

3 Syfte

Syfte med riskpolicyn &r att sékerstélla att bolagets samtliga risker blir I6pande identifierade,
bedomda, prioriterade och hanterade pa ett enhetligt satt for att uppna bolagets fastlagda mal.

Vidare skall policyn ange vilka ramar och riktlinjer som géller for S:t Erik Livs verksamhet
nér det galler risker, ansvar och befogenheter.

Ytterst ar malet att sakerstélla en fortlopande uthallig verksamhet genom att skydda bolagets
anstéllda, dess tillgangar och ataganden samt ytterst dess anseende och fortroende.

4  Qvergripande mal och principer

S:t Erik Liv ska trygga kundernas formansbestamda tjanstepensionsléften fullt ut genom att
kapitalforvaltningen i bolaget, utdver livbolagets forsakringsataganden, dven tacker
forsakringstagarnas inflationsupprakning. Korrekta pensioner ska garanteras genom en
effektiv och séker administration.

5 Ansvarsomraden och ansvarsfordelning

5.1 Styrelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sdkerstélla att S:t Erik Livs riskhanteringssystem ar
effektivt genom att faststalla foretagets riskaptit och samlade risktolerans, samt godkanna
huvudsakliga strategier och styrdokument for riskhantering. Styrelsen ansvarar for att
riktlinjer foljs och att fortldpande préva om de behéver andras.

Styrelsens uppdrag regleras av bolagsordningen.

Merparten av bolagets olika processer har lagts ut pa externa tjansteleverantorer. S:t Erik Liv
skall i egenskap av bestéallare se till att nédvandiga interna kontroller uppratthalls dven hos
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dessa. De skall ligga pa minst samma niva som om processerna varit interna. Detta regleras
genom bolagets internkontrollplan vilken arligen revideras av bolagets styrelse.

52 VD

VD svarar for att verksamheten i bolaget bedrivs i enlighet med &garens och styrelsens
faststallda instruktioner samt gallande regler i 6vrigt for verksamheten. VD svarar ocksa for
att verksamheten bedrivs inom de riskmandat styrelsen fastslagit i sina policydokument for
respektive riskomrade/riskslag. VD utser ansvarig for bolagets riskhanteringsfunktion och
regelefterlevnadsfunktion, ansvarar for att kontraktsuppfoljning sker samt att kontroller gérs
enligt internkontrollplan och I6pande i verksamheten.

VD ska tillse att livbolagets finansiella tillgangar placeras i enlighet med riktlinjer for
placeringar. VD ska hérvid tillse att det finns en funktion for finansiell riskkontroll som &ar
sarskilt inriktad pa att folja och kontrollera finansverksamheten.

VD ansvarar for kontroller och risker som inte delegerats till annan funktion.

VD:s uppdrag regleras av ”Instruktion for arbetsférdelning mellan styrelse och verkstéllande
direktoren”.

5.3 Anstallda

De anstéllda ansvarar for att utfora sitt arbete i enlighet med faststallda riktlinjer, instruktioner
och befattningsbeskrivningar. Anstéllda ska rapporterna incidenter i enlighet med Stockholms
Stads riktlinjer for incidentrapportering. Incidenter som ska rapporteras inkluderar de som kan
fa paverkan pa S:t Erik Livs affarsverksamhet.

Verksamheten &ger riskerna och de aktiviteter som behdvs for att hantera dem samt utfor
I6pande kontroller enligt ett dualistisk (fler &n en befattningshavare som handlégger ett
arende) synsatt.

5.4 Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ska identifiera och bedéma regelefterlevnadsrisker (ej
finansiella risker, civilrattsliga, skatterattsliga, redovisningsrattsliga, konkurrensrattsliga
fragor eller fragor som ror hantering av personuppgifter eller sakerstéllande av det numeriska
underlaget for bolagets kapitaltackning), t ex vid framtagandet av nya produkter och tjénster,
samt l6pande informera om risker som kan uppkomma till f6ljd av bristande regelefterlevnad
till verksamheten, styrelsen, VD och riskhanteringsfunktionen.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets riktlinjer for funktionen och uppdragsavtalet.

5.5 Funktionen for riskhantering

Riskhanteringsfunktionen dvervakar bolagets samlade riskexponering (riskprofil) och verkar
for att effektivisera riskhanteringssystemet. Funktionen ska informera bolagets styrelse och
ledning om bolagets risker i en samlad form.

Riskhanteringsfunktionen ska ge en samlad, allsidig och saklig bild av bolagets vasentliga
risker och ska analysera och 6vervaka riskutvecklingen, sérskilt ska funktionen bevaka och
rapportera framvéxande risker. Funktionen ska i analysen vaga in och beddma all information
eller rapporter som ar relevanta for utvarderingen av riskprofil och riskhanteringssystem. Det
innefattar information aven fran ekonomi-, aktuarie- och regelefterlevnadsfunktionerna samt
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funktionen for finansiell riskkontroll. Riskhanteringsfunktionen ska sérskilt samarbeta nara
med aktuarien.

Riskhanteringsfunktionen ska aven vara radgivande till styrelse, VD och verksamheten i
riskhanteringsfragor inbegripet nar det galler utformning av strategi, férandringar i
verksamhetens inriktning och vid beslut om stérre projekt eller investeringar.
Riskhanteringsfunktionen ska vid behov foresla forandringar i riskhanteringssystemet.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets instruktion for riskhanteringsfunktionen och av
styrelsen faststalld arbetsplan.

5.6 Funktion for finansiell riskkontroll

Funktionen for finansiell riskkontrolls ansvar &r att halla kontinuerlig kontroll pa tillgangs-
och atagandeportféljens vardeutveckling i forhallande till uppsatta mal och gransvarden enligt
livbolagets placeringsstrategi. Funktionen ska dven kontinuerligt informera livbolaget och
dess styrelse och riskhanteringsfunktion om tillgangs- och atagandeportféljens
vardeutveckling i forhallande till uppsatta mal och gransvarden vid rapporteringstillfallet
inklusive forandringen sedan foregaende rapporteringstillfalle och sedan arets borjan.
Funktionen ansvarar aven for att, vid behov, sarskilt varna livbolaget och dess styrelse och
riskhanterings-funktion vid tillfallen som kraver livbolagets uppméarksamhet och atgarder.
Funktionen ska inneha kompetens att kontrollera alla aktuella instrument, inklusive derivat.

Funktionens uppdrag regleras av bolagets finanspolicy.

5.7 Aktuarie

Kontrollen av bolagets forsakringsrisker som kan berdknas med statistiska metoder ska
utforas och rapporteras fortlopande av bolagets aktuarie. Funktionens uppdrag regleras av de
forsékringstekniska riktlinjerna, gallande uppdragsavtal och aktuarieinstruktion. Aktuarien
lamnar information till riskhanteringsfunktionen om forsakringsrisker. Aktuarien uttalar sig
aven om kvalitén pa den information som finns i bolagets I1T-system och som anvands av
aktuarien.

6 Riskhanteringssystemet

Riskhantering understryker behovet att forsta alla risker som kan paverka ett foretag och
darmed dess intressenter. Denna process syftar till att skapa en riskkultur som genomsyrar
bolagets hela verksamhet. Avsikten &r att de risker som tas ska vara medvetna och vél
forstadda.

Med risk menas i detta ssmmanhang en negativ variation fran ett forvantat resultat. En risks
storlek och omfattning beror pa hur stora variationer som &r majliga, och hur stora
sannolikheterna for dessa variationer ar. Bolaget maste i manga sammanhang ta eller
acceptera risker for att uppna vissa mal, men dessa risker far samtidigt inte vara sa stora att de
hotar bolagets 6vergripande maluppfyllelse.

Genom en valfungerande riskhanteringsprocess ska bolaget vid varije tillfalle vara i stand att
identifiera, vérdera, 6vervaka, hantera och rapportera samtliga de risker som kan hindra
bolaget fran att uppna sina verksamhetsmal eller efterleva géllande lagar och regler. De risker
som tas ar en foljd av medvetna beslut, de &r val analyserade och beddms inte hota
verksamhetens mal.
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Bolagets riskhanteringssystem bestar av foljande huvudsakliga delar:

- Ett riskmal vilket anger bolagets malsattning i fraga om det eller de mest relevanta
kapitalrelaterade dvergripande riskmatten for bolaget. Riskmalet kompletterar
riskaptiten per riskomrade genom att ange bolagets évergripande riskaptit och -
tolerans.

- En riskhanteringsprocess 6vergripande och for respektive riskomrade eller delomrade.
Utformningen av riskhanteringsprocessen for enskilda omraden varierar med omradets
beskaffenhet.

- Enriskfilosofi vilken utgor en bakgrund till riskhanteringssystemet. Riskfilosofin
innefattar en konceptuell uppdelning av riskerna i riskgrupper och en kategorisering
for bolagets instéllning till enskilda riskomraden som 6nskvarda, nddvandiga eller ej
onskvérda

- Enriskaptit vilken kompletterar bolagets installning enligt riskfilosofin genom att,
antingen kvalitativt eller kvantitativt, ange vilken tolerans bolaget har mot respektive
riskomrade eller delomrade

6.1 Riskmalet

Riskmalet anger bolagets dvergripande riskaptit och -tolerans och utgors av en malsattning for
bolagets 6vergripande riskexponering i fraga om det eller de mest relevanta kapitalrelaterade
riskmatten for bolaget. For respektive riskmatt kan malnivaer anges som en lagsta tolererad
niva, ett onskvart intervall eller en kombination av dessa tva.

Riskmalet antas av styrelsen och anges i skuldtackningspolicyn.

6.2 Riskhanteringsprocessen

For varje riskomrade ska en riskhanteringsprocess definieras. Den ska innefatta minst foljande
element:

Identifiering och beskrivning av risker

Riskvardering inklusive definitioner av riskmatt
Faststallande av riskaptit och toleransnivaer

Riktlinjer och rutiner for riskreducering

Rutiner for matning och rapportering av riskexponering

agrownE

Identifiering, vardering och faststéllande av riskaptit utgor iktiga delar av bolagets
strategiarbete och ska darmed &ven vara integrerade med den arliga verksamhetsplaneringen.
Riskhanteringssystemet ska tdcka samtliga risker bolaget ar exponerade mot, och omfatta
bade interna och externa processer. Analys av paverkan pa riskexponeringen ska goras vid
varje betydande forandring i verksamhetens processer, organisation eller inriktning (inklusive
vid outsourcing).

Varje identifierad risk skall ha en riskdgare, d.v.s. en person som ar ansvarig for att évervaka
riskens utveckling och kontrollera att beslutade atgarder efterlevs. Bolaget ska fora ett
riskregister som utgor en sammanstallning av alla vasentliga riskgrupper och undergrupper
med angivande av riské&gare, riskaptit, ytterligare risklimiter samt i vilka styrdokument
relevanta element i riskhanteringssystemet framgar for respektive risk.

Overgripande riktlinjer for ovan element i riskhanteringssystemet faststalls av styrelsen i detta
eller andra styrdokument vilka kompletteras med rutiner och instruktioner inom bolaget. De
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mest betydande riskerna, aktuell niva for dessa samt forandringen over tid ska regelbundet
avrapporteras till styrelsen.

6.3 Riskfilosofin

Bolaget kategoriserar risker som 6nskvarda, nddvandiga eller icke 6nskvarda.
Kategoriseringen foljer pa bolagets uppdrag och strategi.

Onskvarda risker ar de risker som bolagets exponerar sig mot i direkt syfte att uppfylla
bolagets uppdrag och leverera mervirde till dgarna tillika forsikringstagarna. Onskvarda
risker ska hallas pa en medveten och kontrollerad niva sa att bolagets vardeskapande
maximeras utan att atagandena mot forsakringstagarna éventyras.

Nodvandiga risker &r risker som inte direkt bidrar till bolagets vardeskapande men som inte
kan undvikas vid bedrivandet av verksamheten. Nodvandiga risker ska hallas pa en begransad
niva och reduceras i den man det ar kostnadseffektivt.

Ej onskvarda risker dr risker vars negativa paverkan pa bolagets mojligheter till
vardeskapande dverskrider vardet av att tillata exponering mot sadana risker. Ej onskvérda
risker ska om mojligt undvikas. Identifierade exponeringar mot sadana risker ska minimeras.

Bolagets delar in sina risker i féljande i fyra huvudgrupper
- Affarsrisker
- Forsakringsrisker
- Finansiella risker
- Operativa risker

Definitioner och ytterligare indelning i undergrupper samt bolagets installning och aptit
redogors for per riskgrupp nedan. | denna riktlinje anges dven 6évriga element i
riskhanteringssystemet for affarsrisker och operativa risker, medan det for forsakrings-
respektive finansiella risker hanvisas till andra styrdokument (forsékringstekniska riktlinjer
respektive finanspolicy).

6.4 Riskaptiten

Riskaptiten utgors av en beskrivning av risknivaer som bolaget &r villigt att exponera sig mot i
syfte att na sina affarsmal, per riskgrupp eller undergrupp. Aptiten ska uttryckas i form av en
overgripande installning till risken i en kvalitativ skala (lag — mattlig — hog) och om mojligt
aven kvantitativt i form av de mest centrala toleransnivaerna. Riskaptiten kan vid behov
kompletteras med detaljerade limiter for berorda riskgrupper, sadana limiter ar dock inte en
del av riskaptiten i sig utan snarare av riskhanteringsprocessen.

Styrelsen antar i dessa riktlinjer en riskaptit i form av bolagets 6vergripande risktoleranser vid
sidan av riskmalet. Riskaptiten ska uttryckas for varje véasentlig riskgrupp eller undergrupp.

7 Operativ risk

Med operativ risk avses risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller fallerade
processer, manniskor, system eller yttre h&ndelser, inbegripet legala risker och
compliancerisker.
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7.1 Indelning av operativa risker

De former av operativ risk som &r aktuella for bolaget ar produkt- och processrisker,
personalrisker, legala risker, IT-risker och sakerhetsrisker:

- Produkt och processrisker avser risken for forluster till foljd av att faststallda
arbetsprocesser inte fungerar, inte ar kanda eller ar icke-andamalsenliga. Risktypen kan
exempelvis utmynna i fel i hanteringen av produkter, transaktioner eller rapportering.

- Personalrisker avser risken for forluster till foljd av otydlighet i ansvarsomrade,
otillracklig kompetens i forhallande till arbetsuppgift eller att det inte finns tillrackligt
med personal i forhallande till arbetsuppgifterna. Andra risker kan innebara
intressekonflikt for personalen samt avsteg fran lagstadgad tystnadsplikt. Risktypen kan
exempelvis utmynna i att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett korrekt satt eller
tidsenligt.

- Sakerhetsrisker avser risken for forluster till foljd av att foretaget utsatts for externa brott
eller interna oegentligheter. Risktypen kan exempelvis utmynna i ekonomiska forluster
eller varumarkesrisker.

- IT-risker avser risken for forluster till foljd av IT-system inte ar tillgédngliga i beslutad
omfattning eller inte &r tillrackligt sdkra. Risktypen kan exempelvis utmynna i att
kunduppdrag inte kan utforas eller att information blir tillganglig for obehdriga.

- Legala risker och Compliancerisker avser risken att bolaget inte efterlever lagar,
forordningar samt foreskrifter, allmanna rad fran Fl och europeiska myndigheter eller
andra relevanta regleringar och rekommendationer for den tillstandspliktiga verksamheten
samt inte efterlever interna regler, god sed eller god standard for den tillstandspliktiga
verksamheten och darigenom utsétts for risken att drabbas av sanktioner eller andra
papekanden fran myndigheter, negativ publicitet i media och/eller ett minskat fortroende
fran kunder eller Gvriga intressenter

7.2 Kategorisering av operativa risker

Operativ risk kan aldrig till fullo kan undvikas och ofta &r kostnaden for ytterligare reducering
betydande. Operativa risker & som huvudregel att betrakta som nédvéndiga risker.

F6ljande operativa risker ar dock ej énskvarda:
e Sdkerhetsrisker
e Personalrisker relaterade till hdlsa och personlig integritet
o IT-risker relaterade till personlig integritet
e Compliancerisker relaterade till bolagets tillstand att bedriva verksamhet

7.3 Riskaptit for operativ risk

Bolaget har en lag aptit for ovan ej 6nskvarda operativa risker. For sadana risker ska interna
processer utformas i syfte att minimera dem.

For ovriga operativa risker har bolaget en mattlig aptit, dar kostnaden for bolaget om risken
materialiseras ska beaktas vid val av atgarder for att reducera risken. Under alla
omstandigheter ska dock riskerna hallas pa en begransad niva, oavsett kostnaden for att
reducera dem.

7.4 Riskhanteringsprocess for operativ risk

Operativa risker ska identifieras genom att riskanalyser genomfors inom alla
verksamhetsomraden. Riskanalyser ska genomforas vid vasentligt forandrad verksamhet och
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annars minst vartannat ar. De identifierade specifika operativa riskerna kompletterar
riskregistret.

Identifierade risker ska vérderas i fraga om (i) sannolikheten att en handelse intraffar och (ii)
konsekvensen om den intraffar. Sannolikhet respektive konsekvens kan varderas enligt
kvalitativ skala (ex. 1ag-medel-hdg) eller kvantitativ skala (procent resp. kronor i kostnad)
beroende pa vad som &r lampligt. For risker som till sin storlek dverstiger riskaptiten ska
atgarder vidtas.

Foljande typer av atgarder kan vara aktuella for att reducera operativa risker, ensamt eller i
kombination:

- Infoéra dokumenterad kontroll

- Infora dokumenterat krav pa dualitet

- Genomfora utbildning

- FoOréndra process, riktlinje eller rutinbeskrivning

- Okade resurser

Bolagets riskhanteringsfunktion ska delta i riskanalyserna och kontrollera identifiering och
beddémning av risker som utfors av verksamheten.

Bolagets storsta operativa risker med tillnérande atgardsplaner och deras status ska
rapporteras till styrelsen.

8 Forsakringsrisker

Bolagets forsakringsrisker &r och ska uteslutande vara i form av livforsakringsrisker, och &ar
risken for forlust eller negativ fordndring avseende forsakringsforpliktelsens varde till foljd av
felaktiga tariffer och antaganden om avséttningar.

8.1 Indelning av forsakringsrisker
De former av forsakringsrisker som &r aktuella for bolaget &r livsfallsrisk, driftskostnadsrisk och
annulationsrisk:
- Livsfallsrisk avser risken for forluster till foljd av att de forsakrade lever langre an vad
som antagits
- Driftkostnadsrisk avser risken for forluster till f6ljd av att de antagna kostnaderna for
att bedriva bolagets verksamhet inte tdcker bolagets faktiska kostnader
- Annullationsrisk avser risken for forluster till féljd av att forandring i
premiebetalningarna, aterkop eller flytt avviker fran vad som antagits.

8.2 Kategorisering av forsakringsrisker

Bolaget anser att livforsakringsrisker i form av livsfallsrisk, driftskostnadsrisk och
annulationsrisk inom ramen for bolagets uppdrag ar énskvarda risker.

Andra typer av livforsakringsrisker an dessa, sdsom dddsfallsrisk, invaliditetsrisk, sjukrisk
eller katastrofrisk ar ej onskvérda och ska ej férekomma. Inte heller ska nagra
skadeforsakringsrisker forekomma.

Bolaget har inget behov av att ta emot eller avge aterforsakring varfor
aterforsakringsrelaterade risker &r ej 6nskvarda och ska darfor ej forekomma.
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8.3 Riskaptit for forsakringsrisk

Bolaget har en hog aptit for de dnskvarda forsakringsriskerna. Det bedoms inte relevant att
ange en kvantitativ toleransniva specifikt for forsakringsrisker, bolagets riskmal utgor hér
toleransnivan aven for forsakringsrisker. Processen for berakning av de forsékringstekniska
avsattningarna ska dartill utformas sa att riskerna halls pa en medveten och kontrollerad niva.

8.4 Riskhanteringsprocess for forsakringsrisk

Processen for hantering av forsakringsrisk beskrivs ndrmare i de forsékringstekniska
riktlinjerna.

9 Finansiella risker

Finansiella risker bestar av risken for forluster fran likviditets-, marknads- och motpartsrisker
inklusive bristande matchning mellan tillgangar och skulder samt koncentrationsrisker.

Den dvergripande instéllningen till finansiella risker ar att de &r énskvérda och aptiten for
dessa ar hdg, men tydliga undantag for vissa grupper och undergrupper. Bolagets riskmal
utgor den primara riskaptiten for vilka marknadsrisker som tolereras.

For samtliga finansiella risker, i de fall de 6verhuvudtaget far férekomma, anges processen for
hanteringen av dessa i Finanspolicyn. De metoder for hantering, inklusive limiter, som dar
forekommer ska reflektera den installning och aptit som uttrycks har.

9.1 Likviditetsrisker

Likviditetsrisk avser risken att egna betalningsataganden inte kan fullgoras pa grund av brist
pa likvida medel.

Likviditetsrisk ar en nodvandig risk for bolaget, men da den vardeskapande effekten att ta
likviditetsrisk ar liten ar ocksa bolagets riskaptit 1ag.

9.2 Marknadsrisker

Marknadsrisk avser risken for forluster som direkt eller indirekt orsakas av andringar, i niva
eller volatilitet, i marknadspriser for tillgangar, skulder och finansiella instrument inklusive
forluster orsakade av brister i matchningen mellan tillgangar och skulder.

Bolaget accepterar marknadsrisker fran finansiella tillgangar i syfte att sakerstalla en god
avkastning i tillgangsportfoljen. Positioner i derivat far forekomma, men uteslutande i syfte
att reducera risker i tillgangarna.

9.2.1 Indelning av marknadsrisker

Marknadsrisker indelas enligt foljande:

- Ranterisk avser risken for forluster till foljd av &ndringar av marknadsrantor

- Kreditspreadrisk avser risken for forluster till foljd av andringar i kreditspreaden eller
andrad kreditkvalitet i rantetillgangar

- Valutarisk avser risken for forluster till foljd av andringar av valutakurser.

- Aktierisk avser risken for forluster till foljd av &ndringar av aktiekurser.

- Fastighetsrisk avser risken for forluster till f6ljd av andringar av priset pa fastigheter.
Risken inkluderar risker fran innehav i aktier, fonder eller andra finansiella instrument
dar underliggande vérde till huvudsak utgors av fastigheter.
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| marknadsrisker ingar effekter fran bristande matchning (matchningsrisk) mellan tillgangar
och skulder som utgdrs av en risk att férandringar i nagon marknadsfaktor innebar att
tillgangar och skulders vérde forandras pa olika vis. Matchningsrisker bidrar direkt framfor
allt till ranteriskerna och behandlas i anslutning till dessa.

I marknadsrisker ingar ocksa effekter fran koncentrationer mot enskilda riskfaktorer, sasom
branscher eller enskilda motparter, som kan medfora att effekterna fran vissa handelser blir
storre an vad som skulle ha varit fallet om riskexponeringen varit véldiversifierad.

9.2.2 Kategorisering av och riskaptit for marknadsrisker

Ranterisker inklusive relaterade matchningsrisker ar en 6nskvard risk, pa det att bolaget
beddmer att en medveten och kontrollerad exponering mot dessa bidrar till vardeskapandet.
Att omvant undvika eller i for hdg man forsoka begransa matchningsriskerna fran bristande
matchning mellan rantevillkor och l6ptid mellan rantetillgangar och forsakringsskulder
beddms vara for kostsamt.

Aktierisker ar dnskvérda risker och bolaget har en hdg aptit for dessa, dar ett medvetet och
kontrollerat risktagande ska bidra till avkastning fran tillgangarna. Relaterade
koncentrationsrisker ska dock anses vara icke onskvérda. En hog grad av diversifiering ska
efterstravas i syfte halla koncentrationsriskerna i aktietillgangar fran motparter och branshcer
pa en Iag niva.

Bolagets har behov att balansera aktieriskerna i portfoljen genom att &ven investera i
rantetillgangar, vilket ger upphov till kreditspreadrisker. Kreditspreadrisker, och relaterade
koncentrationer mot enskilda emittenter eller likartade emittenter, anses dock inte bidra till
vardeskapandet utan &r snarare nédvéandiga som en konsekvens av detta behov. For
kreditspreadrisker ska nivan darfor reduceras sa langt det ar kostnadseffektivt. Bolagets aptit
for kreditspreadrisker inklusive koncentrationer i dessa ar mattlig. | utvardering och
faststallande av limiter for kreditspreadrisk ska féljande beaktas for rantetillgangar fran
féljande typer av emittenter eller instrument:

- Stater, kommuner och landsting (eller motsvarande) med rating AAA anses bidra i
mycket lag omfattning till kreditspreadrisk och relaterad koncentrationsrisk varfor
dessa far utgora en obegransad del av réantetillgangarna utan begransning fran enskilda
emittenter

- Sékerstéllda obligationer med rating AAA samt stater, kommuner och landsting med
rating minst AA- anses bidra i lag omfattning till kreditspreadrisk och relaterad
koncentrationsrisk. Dessa far darfor utgora en stor del av rantetillgdngarna med
betydande bidrag fran enskilda emittenter.

- Ovriga obligationer med rating minst A- anses bidra i lag omfattning till
kreditspreadrisk men mattligt till relaterad koncentrationsrisk. Dessa far utgéra en
betydande del av rantetillgangarna men med endast sma bidrag fran enskilda
emittenter.

- Ovriga obligationer med rating mellan BBB- och BBB+ anses bidra i mattlig
omfattning till kreditspreadrisk men i hdg omfattning till relaterad koncentrationsrisk.
Dessa far utgora en viss del av rantetillgdngarna men med endast mycket sma bidrag
fran enskilda emittenter.

- Obligationer med rating BB+ och lagre bidrar i oacceptabelt htg omfattning till
riskerna och ska ej forekomma i portféljen

12 (16)



Det ska ocksa beaktas att bidraget till spreadrisk 6kar med l6ptiden pa instrumentet, allt annat
lika. Ratingnivaerna ar angivna med utgangspunkt fran Standard & Poor’s ratingskala, andra
skalor kan anvandas med motsvarande nivaer i utformning av limiterna.

Valutarisker bidrar inte direkt till vardeskapandet men accepteras som nddvandiga risker till
foljd av behovet att diversifiera aktie- och rantetillgangar. Riskaptiten ar mattlig.

Fastighetsrisker kan bidra till vardeskapande och ge mgjlighet till ytterligare diversifiering av
tillgangarna, och ar darfor onskvarda risker. Riskaptiten ar mattlig.

Derivat far uteslutande anvandas for att reducera andra marknadsrisker i tillgangar, och
tillkommande marknadsrisker fran derivat ar ej 6nskvarda. De derivatpositioner som tas ska
darfor sa langt det ar mojligt vara fullstandigt matchade med de risker som avses reduceras. |
riskhanteringen av derivat ska det inga att deras eventuella bidrag till marknadsriskerna ska
avrapporteras sarskilt.

9.3 Motpartsrisker

Kredit- och motpartsrisker avser risken for forluster till foljd av att motparter inte fullgor sina
ataganden och att eventuella sakerheter inte tacker fordran.

9.3.1 Indelning av motpartsrisker

Bolaget avger inte aterforsakring varfor de motpartsrisker som forekommer &r begransade till:
- Kreditrisk i fordringar, utlaning och inséttningar avser risken for forluster for att
motparten inte fullgor sina ataganden
- Motpartsrisk i finansiella derivat avser risken for forluster till f6ljd av att motparter i
finansiella derivat inte fullgor sina ataganden och att eventuella sékerheter inte tacker
fordran.

9.3.2 Kategorisering av och riskaptit for motpartsrisker

Motpartsrisker uppstar vid forvaltning av bolagets likvida medel eller fran premiefordringar,,
samt vid eventuell riskreducering via derivat. Motpartsrisker bidrar inte direkt till
vardeskapande och &r darfor nddvandiga risker.

For kreditrisker i utlaning och insattningar har bolaget dock en obegransad aptit for
exponering mot Stockholms Stadshus AB och Stockholms stad. For andra kreditrisker,
inklusive mot andra bolag inom kommunkoncernen eller externa banker, &r aptiten lag.
Beloppen ska darvid begrénsas. For motparter utanfér kommunkoncernen ska endast banker
forekomma och da endast sadana med god kreditvardighe.

For motpartsrisk fran finansiella derivat ar aptiten lag och begransas genom val av
handelsplattform, avtal och sakerhetsarrangemang. | de fall derivaten inte handlas via
reglerade centrala clearingmotparter ska endast motparter under tillsyn och med en god
kreditkvalitet vara aktuella.

10 Affarsrisker

Affarsrisker ar risker for forluster till foljd av effekter av strategiska beslut, en sdmre intjaning
eller rykten.
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10.1 Indelning av affarsrisker
Affarsrisker indelas enligt foljande:

- Strategisk risk ar risken for forluster till foljd av affarsstrategier och affarsbeslut som
visar sig vara missriktade, omvérldsférandringar och institutionella férandringar

- Intjaningsrisk ar risken for forluster till f6ljd av en ovantad nedgang i intakter fran
exempelvis volymminskningar eller fran en ovantad 6kning av kostnader fran
exempelvis svag arbetsproduktivitet

- Ryktesrisk ar risken for forlorat anseende hos kunder, &gare, anstallda, myndigheter
etc., vilket kan leda till minskade intakter och ett forsdémrat varde av varumarket

10.2 Kategorisering av affarsrisker

Bolagets uppdrag innefattar att hantera affarsrisker relaterade till uppfyllandet av
pensionsatagandena for kommunkoncernens rakning. Affarsrisker ar darfor 6nskvarda risker.

10.3 Aptit for affarsrisker

Bolagets aptit for affarsrisker ar mattlig. Processen for att hantera affarsrisker ska vara
utformad for att halla riskerna pa en begransad niva.

10.4 Riskhanteringsprocess for affarsrisker

Affarsrisker ska identifieras genom att riskanalys genomfors inom affarsplaneringsprocessen
och vid strategiska forandringar av verksamheten. De identifierade specifika affarsriskerna
kompletterar riskregistret. Styrelsen ska vara delaktig i att kvalitetssakra riskanalysen.

Identifierade risker ska vérderas i fraga om (i) sannolikheten att en handelse intraffar och (ii)
konsekvensen om den intraffar. Sannolikhet respektive konsekvens kan varderas enligt
kvalitativ skala (ex. lag-medel-hdg) eller kvantitativ skala (procent resp. kronor i kostnad)
beroende pa vad som &r lampligt.

En centralt moment i identifiering av afféarsriskerna ar en god omvérldsanalys, den viktigaste
atgarden for att kunna reducera enskilda risker &r att uppratthalla en formaga att anpassa
bolaget till forandringar i forutsattningarna att bedriva verksamhet. FOr risker som till sin
storlek Gverstiger riskaptiten ska atgarder medtas i affarsplanen och genomforas i
verkstallandet av denna.

For de affarsrisker som bedomts nddvéndiga att hantera ska avrapporteringen av status for
atgardsplanerna inga i den I6pande rapporteringen fran \Vd till styrelsen.

11 Intern kontroll

Internkontroll &r ledningens och organisationens eget ansvar. Interkontrollen skall sakerstalla
- maluppfyllelse
- ekonomisk och effektiv resursanvandning
- adekvat kontroll av riskerna i verksamheten
- tillforlitlig och riktig ekonomisk och 6vrig information for ledning/styrelse
- efterlevnad av externa regler och interna regelverk
- adekvata rutiner och forfaranden i kundrelationer
- tillrackligt séker organisation av verksamhet, information och tillgangar
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- tillfredsstallande och andamalsenliga manuella rutiner, liksom datasystem till stod for
verksamheten.

Grundl&ggande for riskhanteringen ar ”egenkontroll”, dvs medarbetarens intresse att beakta
egen, kollegors samt bolagets sakerhet (arbetsmiljo, fysisk sakerhet, processer, rutiner etc.).
Ledningen utvecklar checklistor for egenkontroll, vid behov tillsammans med internrevision,
externa revisorer, riskhanteringsfunktionen eller funktionen for regelefterlevnad.

VD upprattar arligen en Internkontrollplan for bolaget som skall godkénnas av styrelsen.
Planen skall bl.a. baseras pa bolagets riskregister och i synnerhet de risker dar det rader
osékerhet om de dr adekvat hanterade.

12 Kontinuitetsplanering

Bolaget efterstréavar en ostord verksamhet gentemot kunder och leverantérer varfor hansyn
skall tas till risker som kan komma att paverka den I6pande driften. En katastrofplan samt
beredskapsplan for nyckelpersoners oférutsedda franvaro finns upprattad for hur
verksamheten pa basta mojliga satt skall kunna fortga inom rimliga ramar under perioder av
stor pafrestning.

13 Krishantering

Krishantering utgor en forlangning av kontinuitetsplaneringen — for de fall bolaget utsatts for
en allvarlig storning eller att tilltron till bolaget kan komma att skadas. Principiella planer
skall finnas for hur saval intern som extern kommunikation skall ske nar bolaget kan komma
att hamna under extrem stress. Harvid foljer bolaget ”Kommunikationspolicy for Stockholms
stad”.

14 Rapportering

Bolagets medarbetare skall entusiasmeras att meddela ledningen om de blir varse risker eller
om problem uppkommer i processer/rutiner, i interna eller externa samarbeten etc.

Ledningen skall minst en gang per ar (i samband med bokslutet) presentera en samlad bild
over bolagets olika risker samt hur dessa har hanterats liksom hur de kommer att hanteras
framdeles.

Vasentliga forandringar i riskbilden (t ex genom dndrad lagstiftning/férordningar, d&ndrade
pensionsataganden, nya leverantorsavtal, andringar i aktie-/penningmarknaden etc.) skall
rapporteras till styrelsen sa snart de blir kanda for ledningen.

En beskrivning av bolagets risker skall inga i bolagets arsredovisning.

Bolaget skall anméla héndelser i enlighet med finansinspektionens resp. andra myndigheters
krav. (Se bolagets "Riktlinjer for rapportering av handelser av vésentlig betydelse”.)

15 Kontrakt/forsakringar

Bolaget efterstravar att skapa en rimlig balans i risktagandet i leverantérskontrakten. Skada
som leverantor/kontraktspart asamkar bolaget skall i storsta mojliga utstrackning aterfalla pa
skadevallaren.
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Vasentliga risker i balansrakning skall forsakras dar sa ar mojligt och detta bedoms som
ekonomiskt fordelaktigt.

S:t Erik Forsakring skall svara for bolagets 16pande behov av forsakringsskydd i enlighet med
radande forsakringspolicy inom Stockholms stad/Stockholms Stadshus AB.

16 Uppfoéljning/revision

VD skall tillse att bolagets riskhanteringsprocess ar andamalsenlig och effektiv, bade utifran
bolagets eget behov samt med avseende pa gallande myndighetskrav. Bolaget far inte
overskrida risknivaer satta av styrelsen eller av Finansinspektionen. Pa styrelsens uppdrag
kontrollerar den oberoende granskningsfunktionen hela eller utvalda delar av bolagets
riskhantering med hansyn till andamalsenlighet, effektivitet och efterlevnad.

Andra granskningsfunktioner med mandat att revidera bolagets riskhantering ar Stadens
revisorer och livbolagets lekmannarevisorer.
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