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1. Allmént

Dessa instruktioner ar upprattade i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad om
rapportering av handelser av vésentlig betydelse; (FFFS 2015:13, 2016:4) och har faststéllts
av styrelsen for S:t Erik Livforsakring AB. Instruktionerna ar foremal for revidering och skall
faststéllas arligen av styrelsen for S:t Erik Livforsakring AB (i fortsattningen S:t Erik Liv).
Dokumentet ersatter tidigare version som faststalldes av styrelsen 20187-05-2112.

2. Definition av handelse av vasentlig betydelse

Med héandelser av vasentlig betydelse avses sadana handelser som skall rapporteras till
Finansinspektionen enligt nedan

Handelse av vasentlig betydelse dar Finansinspektionen omgaende skall informeras ar:

- omen revisor vidtar atgarder som anges i 9 kap 42-44 8§ ABL
(revisorns skyldighet att anméala misstankt brottslighet till styrelse och aklagare)

Handelser av vasentlig betydelse som skall rapporteras utan drojsmal till Finansinspektionen
ar sadana som kan medfora att:

A. - de ekonomiska forutsattningarna andras, sa att foretaget inte kan uppfylla sina
ataganden mot kunder

B. - ett storre antal kunder orsakas betydande ekonomisk skada
- en vasentlig ryktesforlust for foretaget uppkommer
Exempel pa sadana handelser:
- information vid kundtransaktioner ar felaktig eller bristféllig
- kundtransaktioner hanteras pa ett felaktigt eller bristfalligt satt
- fel uppstar i tekniska system

- interna eller externa regler dvertrads

3. Handlingsplan

En anstalld pa S:t Erik Liv som far kannedom om en handelse av vasentlig betydelse skall
genast informera VD och regelansvarig. VD skall, om sa inte redan gjorts, meddela
regelansvarig person samt styrelseordféranden och sammankalla till ett extra styrelsemote sa
snart som mojligt. VD skall i samarbete med regelansvarig person genast samla in all
tillganglig information om hé&ndelsen. Informationen skall sasmmanstallas i en rapport som
snarast skall lamnas till styrelsen och Finansinspektionen. Rapporten skall innehalla

- Information om den anstélldes tjanstestallning om nagon anstalld hos S:t Erik Liv ar
berord.
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- Beskrivning av handelsen. Av beskrivningen bor framga forfaringssattet och Gvriga
omstandigheter av betydelse.

- Den ekonomiska omfattningen (beloppets storlek) samt en bedémning av den skada
handelsen har fororsakat eller kan komma att fororsaka S:t Erik Liv eller dess kunder.

- Tidpunkt for upptackten och uppgift om hur lange handelsen har pagatt innan den
upptécktes.

- Omstandigheter kring handelsens upptéckt, t.ex. den interna granskningsfunktionens roll.
Det bor framga om det har forekommit brister i S:t Erik Liv interna kontroll och i sa fall
vilka brister.

Vid det extra styrelsemétet skall VD redogdra for rapporten. Styrelsen har darefter att besluta
om atgarder. Om S:t Erik Liv har utsatts for ett misstankt eller konstaterat brott bor styrelsen
gora en anmalan till polismyndighet eller dklagare.

VD skall darefter, i samarbete med regelansvarig person, komplettera sin rapport med
foljande information:

- Beskrivning av vilka atgarder som har vidtagits eller kommer att vidtas med anledning av
handelsen betraffande t.ex. interna instruktioner, ansvars- och arbetsférdelning fran
kontrollsynpunkt, informations- och rapportsystem, kontroller for 1T-sédkerhet, kontroller
inom ekonomisystem, redovisningsprinciper, information till drabbade kunder m.m.

- Vidtagna eller planerade disciplinara atgarder.
- Tidpunkt for anmalan till polismyndighet eller aklagare.

VD skall darefter utan drojsmal lamna den nya rapporten till Finansinspektionen och meddela
regelansvarig person att sa skett. Rapporten skall da kompletteras med information enligt
bilagan, om delar av denna saknas.

4. Intern information

VD bor skriva ett internt meddelande till samtliga medarbetare. Om anmélan har gjorts eller
kommer att goras till polismyndighet eller aklagare bor séarskild hansyn till detta tas vid
beddémningen av vilken information om berdrda personer som skall inkluderas i meddelandet.

5. Extern information

Alla kontakter med media skots av VD eller av foretagsledningen utsedd talesperson, dock
med beaktande av anstallds lagliga rétt att yttra sig i media.
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