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1 Allmant

Dessa instruktioner ar upprattade i enlighet med 10 kap. 28 FRL, Artikel 274 i
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35, Riktlinjer for foretagsstyrningssystem
EIOPA 14/253) och har faststéllts av styrelsen for S:t Erik Livforsdkring AB. Instruktionerna
ar foremal for revidering och skall faststallas arligen av styrelsen for S:t Erik Livforsakring
AB (i fortsattningen bolaget).

Dokumentet ersatter tidigare version som faststalldes av styrelsen 20187-05-2142.

2 Inledning och syfte

Riktlinjerna har till syfte att reglera vilken typ av verksamhet i bolaget som far laggas ut pa
uppdragsavtal samt under vilka forutsattningar detta far ske.

Ett uppdragsavtal far inte avse operativ verksamhet eller funktioner som ar av vésentlig
betydelse, om det kan leda till att:

kvaliteten i foretagsstyrningssystemet forsdmras vasentligt,

den operativa risken i foretaget 6kar vasentligt,

Finansinspektionens mojlighet att utdva tillsyn forsamras, eller,
forsakringstagarnas mojlighet till tillfredsstallande och fortlépande service inte kan
uppratthallas.

En extern part som atar sig uppdrag att utfora en tjanst at bolaget skall félja bolagets policys
och riktlinjer samt skall leva upp till de lagkrav som stalls pa bolagets verksamhet

3 Ansvarsfordelning

Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal och ska godkéanna
all ny verksamhet som ska utforas pa uppdragsavtal. Beslutet ska foregas av en riskanalys.

VD ansvarar for:

e att styrelsen tillstalls en riskanalys infor beslut om outsourcing

e att erforderliga avtal upprattas med extern part i enlighet med LOU.

e att de som utfor verksamheten pa uppdragsavtal far del av och foljer de riktlinjer och
policys som antagits av styrelsen

o att bolaget utévar sitt bestallaransvar genom att pa bolaget utse en ansvarig for den
utlagda verksamheten och att ansvarig har tillrackliga kunskaper for att kunna leda
och kontrollera tjansteleverantoren. (Kraven pa ansvarig person framgar av bolagets
Riktlinjer for lamplighet av styrelse, ledning och nyckelfunktioner).

e att uppfoljning sker av den verksamhet som utférs pa uppdragsavtal

e att arligen rapportera utfallet av outsourcad verksamhet till styrelsen.

e att Finansinspektionen informeras om planerad eller férdndrad outsourcing och
ansvarig person

3(8)



Av VD utsedd ansvarig person for den outsourcade verksamheten skall, med hansyn till
verksamhetens art och omfattning, l6pande folja upp uppdragsavtalet och ska minst arligen
genomfora en dokumenterad utvardering av verksamheten och rapportera den till VD.

4 Kritiska eller viktiga operativa funktioner och aktiviteter

En funktion eller aktivitet anses vara kritisk eller viktig om den ar nédvéndig for att bolaget
ska kunna tillhandahalla tjanster at forsékringstagarna.

Styrelsen har identifierat foljande funktioner och aktiviteter som Kritiska:

VD

aktuariella tjanster,

IT

internrevision

regelansvarig

skadereglering

forsakringshantering

riskhantering

tillgangsallokering och finansiell riskkontroll,
ekonomi

5 Riskanalys

Riskanalys skall genomforas av bolaget och inga i underlaget for styrelsens beslut om
outsourcing. Vid fornyad outsourcing ska ny riskanalys genomféras om riskerna har andrats.
Riskanalysen ska innehalla en beskrivning av:

funktionen eller aktiviteten som uppdragsavtalet avser,

bestallaransvarig och erforderlig kompetens,

hur minimikraven nedan sakerstélls,

beredskapsplan for att avsluta uppdragsavtalet (skrivs in i bolagets krisplan),
risken for att minimikraven inte uppnas.

Riskanalys utfors i enlighet med bilaga 1.

6  Verksamheter som idag bedrivs pa uppdragsavtal
Verksamhet som idag bedrivs pa uppdragsavtal &r:

e  pensionsadministration inklusive utbetalning av pensioner,
tillgangsallokering och finansiell riskkontroll,

handel med vérdepapper

regelansvarig person

IT

internrevision

riskhantering
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7 Minimikrav som ska vara uppfyllda for att verksamhet ska fa bedrivas
av extern part genom uppdragsavtal

For att en verksamhet ska fa laggas ut pa uppdragsavtal kravs det att:

o tillracklig bestéllarkompetens finns inom bolaget for att kunna upphandla och
kontrollera den utlagda verksamheten

e leverantoren ar “fit” genom att ha tillracklig kompetens for att langsiktigt utfora

uppdraget med god kvalité och med val fungerande internkontroll

leverantGren &r “proper” genom att kraven i LOU uppfylls,

det kan sakerstéllas att gallande sekretesskydd kan vidmakthallas,

bolaget kan styra, folja upp och revidera uppdraget i tillrdcklig omfattning,

bolaget eller leverantoren upprattar och vidmakthaller en beredskapsplan for den

aktuella verksamheten i syfte att om majligt mildra effekterna av oférutsedda

handelser

e Finansinspektionens mojlighet att bedriva tillsyn av den aktuella verksamheten
vidmakthalls och att uppdragstagaren samarbetar med Finansinspektionen géllande de
funktioner eller verksamheter som omfattas av uppdraget samt pa begaran ger
Finansinspektionen tilltrade till dess lokaler

e Uppdragstagaren ger forsakringsbolaget, dess revisorer och Finansinspektionen
tillgang till uppgifter som ror de funktioner eller verksamhet som omfattas av
uppdragsavtalet,

e Dbolaget fortsatt kan tillgodose samtliga sina skyldigheter mot sina intressenter
inklusive Finansinspektionen och samtliga kunder,

o fragor kring jav och intressekonflikter identifieras och utreds

e att reglerna om offentlig upphandling foljs

e den utlagda verksamheten regleras i ett skriftligt avtal dar parternas samtliga
rattigheter och skyldigheter regleras,

e kvalitén i bolagets foretagsstyrningssystem inte férsamras vésentligt,

e den operativa risken i bolaget inte 6kar vésentligt,

o forsakringstagarnas majlighet till tillfredsstallande och fortlépande service kan
uppratthallas.

8 Uppdragsavtalets innehall
| avtal med extern part skall féljande punkter regleras:

mojligheten att vidmakthalla gallande sekretesskydd

hantering av personuppgifter i enlighet med PUL

riktlinjer for styrning, uppfdljning och revidering av uppdraget

krav pa leverantdrens kompetens, kvalité och internkontroll

krav pa beredskapsplan eller motsvarande

krav pa mojlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den outsourcade

verksamheten

e att leverantdren skall ha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter och skall
beskriva hur dessa kontrolleras.

e Auvtalstid

e personuppgiftsbehandling
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9 Anmalan till Finansinspektionen
VD eller annan vidaredelegerad tjansteman, ansvarar for att anmaélan till Finansinspektionen
sker av:

e Ansvarig for verksamheten/funktionen pa foretaget
e Verksamhet som avser operativ verksamhet eller funktioner av vésentlig betydelse
innan avtalet borjar galla samt snarast vid fordndringar av densamma.

Vid uppdragsavtal som avser vasentliga funktioner ska en ansvarig for funktionen pa foretaget
utses av VD och anmalas till Finansinspektionen.
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Bilaga 1 — Riskanalys outsourcing, (ex)

Avtal:

Intern/extern outsourcing:

10.

11.

12.

Ar syftet med outsourcingen att minimera system och/eller personalkostnader och
infora en mer effektiv verksamhet?

Kan foretaget forsékra att aktiviteterna som genomfors av en tredje part
(Uppdragstagare) utfors under 6vervakade och sékra omstandigheter?

Ar det sdkert att den externa uppdraget inte leder till en materiellt lagre kvalitet av
foretagets internkontroll eller Fl:s mojlighet att 6vervaka foretagets regelefterlevnad?

Om avtalet & mellan foretag i gruppen: har fragor om intressekonflikter blivit speciellt
belysta?

Ar rattigheterna och skyldigheterna for det egna bolaget och Uppdragstagare
dokumenterade i ett skriftligt avtal?

Ar det ett SLA-kontrakt (Service Level Agreement) pé plats?

Specificerar avtalet att om Uppdragstagaren skulle delegera till en annan aktor att
utfora delar av det avtalade uppdraget sa skall den detta uppdrag ocksa innefattas av
samma villkor och regler som det ursprungliga avtalet?

Specificerar avtalet att alla aktérer som genomfor uppdraget inte far vidarebefordra
uppdraget till en annan aktor utan att detta har blivit skriftligt godként av foretaget?

| de fall som uppdragsavtalet &r relaterat till genomférandet av aktiviteter som avser
tillstandspliktig verksamhet, ska det godkannas genom verkstallande direktdr,
avdelningschef eller foretagschef. Ar det sd med aktuellt uppdrag?

Innehaller SLA-kontraktet villkor som sakrar att serviceavtalet kan avslutas utan att
det paverkar kontinuiteten och kvaliteten pa uppdraget som tillhandahalls till
foretagets kunder?

Sakerhetstaller SLA-villkoren att uppdragstagaren sammarbetar med
Finansinspektionen i relation till den outsourcade verksamheten?

Sakerhetséller SLA-villkoren att uppdragstagaren har en lamplig kontinuitetsplan
(BCP)?

Sakerstéller SLA-villkoren att foretaget, dess revisorer, och Finansinspektionen har

aktuell och omedelbar tillgang till information som ror foretagsaktiviter som ar
outsourcade och tillgang till lokalerna till Uppdragstagaren?
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13.

14.

15.

16.

17.

Innehdller SLA-villkoren metoder som ska etableras for att beddma hur val
uppdragstagaren genomfor sina ataganden?

Innehaller SLA-villkoren det som behovs for att andamalsenliga atgéarder kan vidtas
om Uppdragstagaren misslyckas med att genomféra uppdraget effektivt och bryter
mot regelefterlevnaden?

Finns det en utndmnd ansvarig person (i de flesta fall omradeschef eller motsvarande)
for uppdraget/avtalet. Har den ansvariga personen den nddvéndiga kunskapen som
behovs for effektivt 6vervaka verksamheten som ar outsourcad pa uppdragstagaren,
och att vervaka risken i forhallande till uppdraget?

Ar det definierat i foretagets kontinuitetsplan (BCP) hur uppdraget kan avslutas och
tas tillbaka till verksamheten utan storre avbrott i verksamheten?

Innehaller BCP-planen en krisplan som ska testas regelbundet?
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