S:t Erik Liv

RIKTLINJER FOR FORSAKRINGSDISKTRIBUTION

FASTSTALLD AV STYRELSEN 20198-0905-2421



1 ALLMANT .ottt sttt 3

2 PRODUKTTILLSYN OCH STYRNING......coociiiimiiniiniinsissississ st 3
2.1 IMAIGIUPP coovivieeeieeteteeee ettt s st b bbb bbb bbb s a s 3

p A - o [0 11V 2113 o T T O RORRRR 3
2.3 Produktutveckling och godKannande.............ccooveiiiiinienienieseee s 3
2.4 KIAQOMAL ..o 4

3 KUNSKAP OCH KOMPETENS .......osvtiiitiitieississ s 4
31 GENEIEHA KIAV.....coiiiee s 4
3.2 Kirav for de som handhar diStribution..........c.ccooieiiiiiiii s 4
3.2.1  Personalkategorier som direkt deltar i distributionen av forsékringar ................. 4
3.2.2  AIIMENNA KIAV ..ttt bbb 4
3.2.3  Sarskilda krav pa kunskap 0ch KOMPELENS..........cccccoveveceriiiirceceece e 4

3.3  Sarskilda krav for den som ingar i ledningen (eller ersattare)............ccoeevvvrvrererienenen. 5
B 1 =111 1o USROS 5
35 UDIANING ..o 5

4 INFORMATION ..ottt 5
BILAGA ... .ottt 7

2(8)



1 Allmant

Dessa riktlinjer har upprattats i enlighet med Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution,
Forordning (2018:1231) om forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter om
forsékringsdistribution (FFFS 2018:10).

Dessa riktlinjer syftar till intern kontroll och styrning av forsékringsdistribution och
kompetens for de personer som leder foretaget eller arbetar med forsakringsdistribution eller
radgivning..

Riktlinjerna ar foremal for revidering och skall faststéllas arligen av styrelsen for S:t Erik
Livforsékring AB (S:t Erik).

VD ansvarar for att de skyldigheter som anges i denna riktlinje avseende kunskap och
kompetens for de som direkt deltar i distributionen av forsakringar fullgors.

2 Produkttillsyn och styrning

2.1 Malgrupp

S:t Erik ar ett captivebolag och ingar i koncernen Stockholms Stadshus AB som &r
moderbolag for Stockholms stads aktiebolag.

S:t Erik hanterar stadens pensionsatagande gentemot anstallda inom Stockholms Stadshus AB
med dotterbolag, som utgdr bolagets kunder. Bolagets nuvarande produktutbud utgérs enbart
av tillhandahallande av férmansbestamd tjanstepensionsforsakring for bolag agda av
Stockholms stad.

2.2 Radgivning

S:t Erik besvarar enskilda individers fragor om hur deras hos bolaget férmanshestamda
pension fungerar, men bedriver inte nagon radgivning om hur de bor pensionsspara eller
liknande. Da nagon radgivning saledes inte forekommer omfattar de krav som stélls i lagen
om forsakringsdistribution avseende detta inte S:t Erik.

2.3 Produktutveckling och godkannande

De formanshestamda tjanstepensioner som S:t Erik forsakrar ar kollektivavtalade och S:t Erik
utformar saledes inte sjalv innehallet i dessa, utan forsakrar endast kundernas (bolagens)
atagande gentemot de anstéallda.

S:t Eriks atagande begransas saledes av tjanstepensionsavtalen och det avtal som S:t Erik har
med sina kunder (bolagen). Eventuella forandringar av tjanstepensionsavtalen kommuniceras
till S:t Erik av kunderna (bolagen) och nagon produktutveckling forekommer inte fran S:t
Eriks sida.

Vid eventuella forandringar &r det saledes upp till S:t Erik att godkénna dessa inom ramen for
avtalen med kunderna (bolagen).

Da endast aldre anstallda omfattas av avtalen &r det ytterst fa som numera tillkommer i

forsékringskollektivet och forandringar av tjanstepensionsavtalen kommer sannolikt inte att
ske.
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2.4  Klagomal

Klagomal handhas genom klagomalsansvarig, se bolagets Riktlinjer for hantering av
klagomal.

3 Kunskap och kompetens

3.1 Generella krav

S:t Erik har faststallt en riktlinje for lamplighetsprovning avseende styrelse, ledning och
nyckelfunktioner samt &ven krav i form av befattningsbeskrivningar.

Beddmningen ska innefatta professionella meriter, formella kvalifikationer, kunskaper och
relevanta erfarenheter inom forsakringssektorn, andra finanssektorer eller andra branscher och
ska beakta de arbetsuppgifter som personen tilldelats och i dennes fall de relevanta kunskaper
som behdvs nar det géller forsakringar, finansomradet, redovisning, aktuariell formaga och
ledarskapsférmaga.

Dessa krav dokumenteras vid anstéllningen och foljs upp vid utvecklingssamtal.
3.2 Krav for de som handhar distribution

3.2.1 Personalkategorier som direkt deltar i distributionen av forsékringar
Fdljande personalkategorier omfattas:

e Forsakringsspecialist
e Verkstéllande direktor

3.2.2 Allméanna krav

De som sysslar med distribution inom foretaget far inte vara underarig, i konkurs, ha
naringsforbud eller forvaltare. De far inte forekomma belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat skotsamhet i
ekonomiska angelagenheter. De ska dven ha lamplig kunskap och kompetens for den
verksamhet som ska bedrivas och uppfylla kraven pa fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling.

Dessa krav dokumenteras vid anstallningen och foljs upp vid utvecklingssamtal
(belastningsregistret kontrolleras efter anstéllningen endast pa forekommen anledning).

3.2.3 Sarskilda krav pa kunskap och kompetens

Reglerna kring vilken kunskap som kravs utgar fran den typ av forsakringsprodukter som
distribueras. Nivan pa kunskapen ska alltid vara lamplig och tillracklig for den verksamhet
som S:t Erik bedriver. Reglerna skiljer sig darmed at beroende pa vilka typer av
forsakringsprodukter som ska distribueras och vilken personalkategori den anstallde tillhor.

En anstalld maste vidare ha kompetens for att korrekt kunna fullgora sina arbetsuppgifter och
uppdrag som ar hanforliga till forsakringsdistribution enligt de krav som galler for den
aktuella verksamheten. Lamplig praktisk erfarenhet uppfylls genom att den anstéllde antingen
tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos forsékringsdistributor eller utfor sina
arbetsuppgifter hos S:t Erik under 6vervakning av en annan person som uppfyller kraven pa
kunskap och kompetens och som tar fullt ansvar for att uppgifterna utfors korrekt.
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| bilaga till dessa riktlinjer finns en sammanstéllning av relevanta utbildningsomraden
avseende lamplig kunskap och kompetens och fortbildning och yrkesutveckling avseende
verksamheten i S:t Erik. Sammanstallningen galler for de personalkategorier som omfattas av
riktlinjerna. For VD och 6vrig ledning hanvisas till riktlinjer for lamplighetsbedémning.

3.3 Sarskilda krav for den som ingar i ledningen (eller ersattare)

Den som ingar i ledningen ska ha den insikt och erfarenhet som behdvs for uppgiften, vara
allméant lamplig och far inte forekomma belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat skétsamhet i
ekonomiska angeldgenheter..

Av bolagets Riktlinje for lamplighetsprévning framgar de for bolaget anpassade kraven.

Dokumentation sker vid anstallning samt I6pande vid utbildning m.m. (belastningsregistret
kontrolleras efter anstallningen endast pa forekommen anledning).

3.4 Ersattning
S:t Eriks personal har endast fast 16n i enlighet med bolagets Ersattningspolicy.

3.5 Utbildning

S:t Eriks personal erbjuds regelbundet utbildning inom relevanta omraden for att kunna
vidmakthalla och utveckla sina kunskaper inom forsakringsomradet . Utbildning tas upp i de
utvecklingssamtal som halls och da dokumenteras dven genomférda utbildningar.

Utbildningen kommer framforallt att ske i form av regelbunden intern utbildning da
utbildningsansvaret primart delas upp mellan S:t Erik och S:t Eriks funktioner for
regelefterlevnad samt riskhantering. Anstallda kommer ocksa att ges majlighet att genom
externa kurser fortlépande bilda sig och utveckla sin yrkeskompetens. Vid externa kurser
kravs att kursdeltagare erhaller kursintyg som kan verifieras av S:t Erik. Uthildningstillfallena
kommer att vara spridda under aret sa att alla anstallda som omfattas av riktlinjerna ges
mojlighet att delta i 15 timmars fortbildning per ar.

En inledande utbildning kommer att genomforas for varje ny anstéalld. Denna kommer att
verifieras genom kunskapstest som visar att de grundlaggande kraven for verksamheten och
forsakringsprodukten ar uppfyllda. Testet tillhandahalls av S:t Erik och granskas éven av
Funktionen for regelefterlevnad. Ett uppféljande test av mindre omfattning kommer att
genomforas varije ar.

S:t Erik kommer att dokumentera de atgarder som Bolaget vidtar for att uppfylla kraven som
stélls i lag och foreskrifter. Detta kommer dels att ske genom forande av register vid gentemot
varje enskild medarbetare samt i protokoll vid planering infor interna utbildningstillféllen.

4 Information

Som framgar ovan tillhandahaller S:t Erik endast tjanstepensionsforsakringar. Avseende
kollektivavtalade tjanstepensioner uppdrar S:t Erik at en tredje part, i detta fall Electum, att
vidarebefordra den information som kravs till kunden (arbetsgivaren), samt de forsakrade nar
de ansluts till den obligatoriska kollektivavtalade tjanstepensionsplanen. Mot bakgrund av
detta forekommer inget ytterligare informationskrav for S:t Erik avseende de tillhandahallna
forsakringsprodukterna. S.t Erik besvarar dock forfragningar om pensionens innehall.
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BILAGA

Kunskap/Kompetens

Innehall

Kunskapsniva

Regelverken

- Lagen (2018:1219) om
forsdkringsdistribution,

- Foérordningen (2018:1231) om
forsdkringsdistribution,

- Foreskrifter och allmdnna rad fran
Finansinspektionen som ér tillimpliga
for verksamhet med
forsakringsdistribution,

- EU-forordningar och riktlinjer som &r
tillampliga for verksamhet med
forsakringsdistribution,

God kunskap

Afférsstrategi etc.

- Kunskap om S:t Erik Livforsdkring AB

- Interna regler for verksamheten med
forsakringsdistribution

- Hantering av klagomal och
intressekonflikter

God kunskap

Forsakringsprodukten

- Tjanstepensionsférsakring

- Hur pensionssystemet dr organiserat
och vilka garanterade ersittningar det

ger..

Mycket god kunskap

Forsakringsmarknaden

- Kunskaper om marknaden for att forsta
bolagets forutsittningar for affaren

Overgripande kunskap

Forsakringskompetens

- Kunskap och erfarenhet av forsékring,
for att forsta forutsittningarna for
produkten

- Affarsetiska normer och bedémning av
kundernas behov

God kunskap

Finansmarknaden

- Kapitalforvaltning, skuldtidckning och
solvenskrav

Overgripande kunskap
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Juridik

Konsumentratt
Forsakringsavtalsratt
Dataskyddsratt

Relevant skatteritt, socialridtt och
arbetsritt

God kunskap

Risk

Kunskap om riskhantering, riskkontroll
och riskrapportering for att forsta de
samlade riskerna i bolaget

Overgripande kunskap

Penningtvitt

Gillande regelverk samt bolagets
hantering av densamma

God kunskap
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