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1. Allmant

Dessa riktlinjer ar upprattade i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad om riktlinjer
for hantering av etiska fragor hos institut som star under inspektionens tillsyn (FFFS 1998:22)
och har faststallts av styrelsen for S:t Erik Livforsakring AB (bolaget). Riktlinjerna ar foremal
for revidering och skall faststéllas arligen av styrelsen.

Dokumentet ersétter tidigare version som faststalldes av styrelsen 20187-05-2112.

2. Bolagets etiska vardegrund

S:t Erik Liv har fatt fortroendet att svara for bolagskoncernens pensionsforsakringar. Detta
fortroende skall forvaltas pa basta mojliga sétt ur véra intressenters perspektiv. Atagandet
kraver kreativitet och nytankande, men samtidigt langsiktighet och uthallighet, da det
individuella atagandet kan stracka sig éver mer an 70 ar (fran anstallning till sista
pensionsutbetalningen).

Det grundlaggande malet ar att varje forsakrad individ far ratt pension pa ett sa
kostnadseffektivitet satt som mojligt for kommunkoncernen.

Vart handlingssétt skall inge respekt och starka intressenternas fortroende for bolaget - aldrig
tvartom. Det ar darfor viktigt att bolagets styrelse, ledning och medarbetare har en samsyn
kring bolagets vardegrund och hur den efterlevs i den dagliga verksamheten.

3. Policy

Kunder, dgare och 6vriga intressenter i S:t Erik Liv skall kdnna trygghet och fortroende
genom de hoga etiska krav vi staller pa oss sjalva i vart agerande saval externt som internt.
Var verksamhet praglas av hederlighet, professionalism, integritet, vanlighet, lojalitet och
langsiktighet.

Hog etik gar langre och staller storre krav an att endast avsta fran det otillatna. S:t Erik Liv
haller sig darfor pa ett betryggande respektavstand fran det otillatna.

4. Grundlaggande etiska principer

| alla moten med kunder, leverantérer, samarbetspartners, évriga intressenter och medarbetare
emellan skall S:t Erik Liv vara bérare av féljande grundlaggande varderingar och principer:

— Hederlighet — Vi ar 6ppna, arliga och rattvisa. Vi haller vad vi lovar vad géller service,
handlaggningstider, tillganglighet mm. Om nagot hakar upp sig pa vagen informerar vi
om det sa fort vi kan. Att leva upp till lagar och férordningar, god branschsed och interna
regler utgdr miniminormen for vart agerande. Hederlighet innebér att vi rakryggad star for
allt vi gor. Vi tal genomlysning utan att skammas.

— Professionalism och respekt - Vi ar ytterst professionella och har tillgang till ledande
pensionsforsakringskompetens inklusive finansiering/forvaltning. Inom bolaget rader
omsesidig professionell respekt oavsett vilka arbetsuppgifter vi har. Omsesidig
professionalism och respekt skall likaledes pragla vara relationer med kunder, leverantérer
och dvriga intressenter. Vi kommer alltid forberedda och i tid till méten, av respekt mot
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alla vi moter liksom mot oss sjalva. Till professionalismen hor kreativitet och stravan efter
standiga forbattringar. Malet &r att vertraffa intressenternas forvantningar.

— Integritet — Genom var professionalism kan vi sakligt och engagerat argumentera for vara
synpunkter nar vi ger rad eller infor ett beslut. Vart handlande praglas av tydlighet och
rattvishet och paverkas vare sig av risk for obehag eller av méjliga fordelar. Integritet
visar vi i var formaga att sta emot otillborliga patryckningar, oavsett varifran de kommer.
Var opartiskhet far aldrig ifragasattas.

— Lojalitet - Var verksamhet &r av stor betydelse for vara kunder och ibland till och med av
livsviktigt intresse for den forsékrade individen. Verksamheten kan darfér ibland bli
foremal for sarskilda meningsyttringar. Utat ar vi lojala mot bolaget och vara medarbetare.
Pa jobbet ar vi arliga och uppriktiga i var kommunikation och i vart handlande. Vi talar till
varandra och inte om varandra. Det &r lojalt och vittnar om integritet att tala till bolagets
ledning liksom till medarbetare néar nagot ar fel och bor rattas till, an att tiga eller yttra
sina missnojen extern. Alla papekanden om fel och brister tas pa allvar av bade ledning
och styrelse.

— Vanlighet — Vi beméter varje kund, samarbetspartner eller kollega pa ett sétt som
motsvarar dennes positiva forvantan pa vart agerande. Vi visar respekt for individen och
vi besitter initiativkraft och formaga till inlevelse i den andres situation.

- Langsiktighet — Pensionsforsékringar ar ingen dygnsfluga. Vart uppdrag ar att finnas vid
kundens sida i ur och skur bortom 6verskadlig framtid. Vi svarar for trygghet, uthallighet
och langsiktighet. Vi soker nya vagar men efterstravar i slutandan tillforlitliga, robusta
och fortroendegivande lsningar.

— Efterlevnad - S:t Erik Liv, styrelse, ledning och medarbetare foljer alla lagar och évriga
bestammelser som styr verksamheten, inte bara i bokstavlig mening utan med insikt om
det bakomliggande syftet. Fortroendet for S:t Erik Livs roll som pensionsforsékrings-
givare skall vara starkt och orubbat.

Alla situationer kan inte tydligg6ras genom etiska regler och riktlinjer - var och en maste med
utgangspunkt i sitt eget goda omdome och sunda fornuft ta ansvar for att i varje enskilt fall
handla pa ett etiskt korrekt satt. Internt praglas S:t Erik Liv av ett 6ppet diskussionsklimat dar
vi talar med varandra om vad som é&r ett lampligt upptradande, sa att vi utvecklar tydliga
gemensamma varderingar i fragor av etisk natur som ror arbetet. Vid tveksamhet i enskilda
situationer radfragas narmsta chef.

5. Kapitalforvaltning

En befattningshavare inom S:t Erik Liv som i den egenskapen fatt kunskap om
affarsforhallanden, far inte obehdrigen réja vad han/hon fatt veta och inte heller utnyttja
kunskapen i strid med foretagets intressen. Vederbdrande far inte heller pa bekostnad av
annan utnyttja kunskapen i eget intresse. Enligt Lag om straff for marknadsmissbruk vid
handel med finansiella instrument (2005:377), som alltid skall foljas, ar det forbjudet att
handla med aktier och andra finansiella instrument pa basis av information som inte &r
allmant kand. Gor man det foreligger ett insiderbrott. Detsamma géller om man med rad eller
pa annat satt orsakar att nagon annan handlar. Lagen galler affarer pa
vardepappersmarknaden.

Det ar ocksa forbjudet att roja uppgifter som kan paverka kursen pa en aktie eller annat
finansiellt instrument. Férbudet géller den som har anstallning, uppdrag eller annan befattning
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som normalt innebar att han eller hon far information som inte ar allmant kand. Forbudet
galler ocksa den som &ger aktier i bolaget.

Det ar vidare forbjudet att med avsikt vilseleda vardepappersmarknaden genom att vidta
atgarder i kursdrivande syfte, sa kallad otillborlig kurspaverkan.

S:t Erik Liv tar hansyn till miljoé och etik i placeringsverksamheten, dock utan att géra avkall
pa det dvergripande malet om en hég men riskavvagd avkastning.

6. Kundrelationen

S:t Erik Liv skall lamna aktiv service och alla utredningar skall ske s& skyndsamt som majligt.
Beslut skall alltid motiveras.

Kunden skall pa ett enkelt och lattfattligt satt informeras om sina rattigheter och skyldigheter
samt om S:t Erik Livs atgarder och beslut.

Blir ett drende fordrojt skall kunden skyndsamt upplyses om anledningen. Beror drojsmalet pa
kunden skall kunden informeras om att den fortsatta handlaggningen &r beroende av dennes
atgarder.

Handl&ggningen av kundérenden skall ske smidigt med lyhdrdhet for kundens individuella
forhallanden. Gallande sekretessbestammelser (bl. a betraffande personuppgiftslagen) skall
iakttas.

Om det visar sig att ett arende blivit felbedomt skall kunden omedelbart informeras harom
och andring ske snarast.

7. Leverantorer

S:t Erik Liv effektiviserar verksamheten genom att l&gga ansvar for vissa delar av
verksamheten pa externa leverantorer/samarbetspartner. Da brister i deras verksamhet kan
skada fortroendet for S:t Erik Liv ar det viktigt vid val av kritiska leverantorer att de kan
tydliggora att de egna etiska riktlinjerna &r i paritet med S:t Erik Livs.

Vad som i dessa riktlinjer sags om anstéllda galler ocksa for personer som pa grund av
uppdrag hos S:t Erik Liv deltar i bolagets verksamhet.

8. Redovisning

S:t Erik Liv skall i sin redovisning iaktta god redovisningssed samt de Ovriga sarskilda regler
som géller for forsakringsverksamhet.

9. Ovriga foreskrifter

Sa som dotterbolag till Stockholms Stadshus AB skall S:t Erik Liv och bolagets medarbetare i
ovrigt agera efter foljande policies och riktlinjer inom det etiska omradet.

Dokument aterfinns pa Stockholm stads intranet: intranat.stockholm.se under styr- och
stdddokument”.
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10. Incidentrapportering

Héndelser eller omstandigheter som kan rubba intressenternas fortroende for bolaget skall
utan dréjsmal anmalas till styrelsen. Styrelsen rapporterar handelser/omstandigheter som kan
komma att paverka bolaget pa ett betydande sétt till Finansinspektionen.

Uppgifter om agerande som star i strid med dessa riktlinjer eller om missforhallanden far
anmalas under sekretess och utan repressalier till styrelseledamot.

11. Uppfoljning

Uppfoljning av efterlevnaden av dessa riktlinjer sker inom ramen fér den interna
granskningen - genom intern kontroll samt av den oberoende granskningsfunktionen - i
enlighet med styrelsens anvisningar.

Resultatet av varje sadan granskning rapporteras utan dréjsmal till styrelsen.
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