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CSR-STRATEGI FOR S:T ERIK LIVFORSAKRING AB



Sammanfattning

For att systematiskt styra det sociala hallbarhetsarbetet inom Stockholms Stadshus AB och
dotterbolagen, gav Kommunfullmaktige i budget for 2016 bolagen i uppdrag att utarbeta en
CSR-strategi (Corporate Social Responsibility).

S:t Erik Livs syfte ar att tillhandahalla kostnadseffektiva tjanstepensionslosningar for stadens
bolag enligt planerna KAP-KL och PA-KFS.

| Stockholms stads budget anges fyra inriktningsmal varav tva; “Ett Stockholm som haller
samman” och "Ett demokratiskt hallbart Stockholm™ anges som sarskilt viktiga ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv. Med inriktningsmalen som utgangspunkt har S:t Erik Liv preciserat tva
malbilder. Utifran dessa malbilder har S:t Erik Livs CSR-strategi formulerats utifran tre
perspektiv; Bolaget och kunden, Bolaget och Samhallet samt Bolaget och medarbetaren. Inom
perspektiven har atta fokusomraden identifierats, utifran S:t Erik Livs uppdrag och
karnverksamhet, vilka bedoms sarskilt viktiga i S:t Erik Livs arbete for en socialt hallbar
utveckling av Stockholm.

Bakgrund

Stockholm stad &r i stark tillvaxt med hoga malsattningar for att utveckla en jamlik och
hallbar stad oavsett var man bor och verkar. For att systematiskt styra det sociala hallbarhets-
arbetet inom Stockholms Stadshus AB och dotterbolagen, gav Kommunfullmaktige i budget
for 2016 bolagen i uppdrag att ta fram en CSR-strategi (Corporate Social Responsibility).
CSR avser ett foretags ansvarstagande i relation till hur det paverkar samhallet, ett foretags
samhéllsansvar. En CSR-strategi tydliggor hur foretaget definierar och tar sitt samhallsansvar
i syfte att varna en socialt, klimatsmart och ekonomiskt hallbar utveckling.

Budgetuppdraget till bolagskoncernen formulerades:

”Stockholms Stadshus AB och dotterbolagen ska utarbeta en CSR-strategi for hur de i verksamheten och vid
investeringar kan bidra till en positiv samhallsutveckling och en sammanhallen stad. Detta ska bland annat syfta
till att minska arbetslosheten i grupper langt ifran arbetsmarknaden, skapa social sammanhallning och bidra till
lokalsamhéllet. De allménnyttiga bostadsbolagen ska inom ramen for detta arbete arbeta fram en tolkning av
bolagens allméannyttiga syfte. Strategin ska implementeras i bolagen och formuleras som krav i upphandlingar.”
1

Omfattningen i denna strategi avgransas till att fokusera pa en socialt hallbar utveckling. For
att sakerstdlla en ekonomiskt hallbar utveckling finns redan vél inarbetade modeller inom
Stockholms Stadshus AB och arbetet med en klimatsmart hallbar utveckling faller inom
ramen for Stockholms stads miljéprogram.

Denna strategi utgar fran den definition som &r gjord av Stockholm stads Kommission for ett
socialt hallbart Stockholm;

”En socialt hallbar utveckling innebar att samhallets resurser fordelas pa ett sitt som skapar méjlighet for fler att
forverkliga sina liv genom uthildning, arbete och ett boende med tillgang till énskade kvaliteter. Det betyder
ocksa att den sociala sammanhallningen och samhérigheten med samhallet starks genom att fler gors delaktiga i
samhallsutvecklingen. Och det innebar att manniskors behov av trygghet sakerstalls.” 2

! Stockholms stads budget 2016 s. 282
2 Rapport 1 Skillnadernas Stockholm



Koncernen Stockholm Stadshus AB - Verktyg for lokal och

regional utveckling

Genom moderbolaget Stockholm Stadshus AB &ger Stockholms stads bolag en stor inverkan
pa kommunens och regionens funktionalitet och utveckling. Koncernens dotterbolag spelar
darmed en avgorande roll i arbetet med att realisera stadens malsattningar och planer. |
koncernen ingar bolag med ansvar for infrastruktur som ar centrala for hela regionen; hamnar,
vatten, avfall och ett passivt fiberoptiskt nat. Koncernens bolag sékerstéller lokalbehov for
skolor, aldreboenden, parkering, kultur och evenemang samt dven langsiktig markutveckling.
Bostadsbolagen och bostadsformedlingens verksamhet &r verktyg for att stddja
stadsutveckling och en val fungerande bostadsforsorjning. Néaringslivsbolaget, Stockholm
Business Region, arbetar for Stockholm som besoks- och etableringsort. Kulturhuset
Stadsteatern verkar for ett brett kulturutbud. Koncernen innefattar aven forsakringsbolag och
pensionsbolag for stadens egna verksamheter.

S:t Erik Livs roll i den lokala och regionala utvecklingen

S:t Erik Liv ar stadens bolagssektors verktyg for att hantera sina tjanstepensionsfragor. Det
betyder att bolaget tillhandahaller heltackande tjanstepensionslosningar for de bolag som
staden &ger. S:t Erik Liv har i uppdrag att stodja de bolagen i fragor som ror deras
tjanstepensioner. Nagon verksamhet pa den éppna forsakringsmarknaden mot privatpersoner
eller foretag ar inte tillaten. Bolaget arbetar istallet stodjande gentemot sina kunder i staden
som i sin tur arbetar direkt mot stadens medborgare for att paverka den lokala och regionala
utvecklingen.

CSR - strategins perspektiv och fokusomraden

S:t Erik Livs CSR-strategi galler under perioden 2016 - 2019. Strategin utgar fran tva av fyra
inriktningsmal som anges i Kommunfullmaktiges budget for 2016 vilka anses sarskilt viktiga
ur ett socialt hallbarhetsperspektiv, dessa ar; "Ett Stockholm som haller ssmman” och "Ett
demokratiskt hallbart Stockholm”.

Med S:t Erik Livs verksamhet som utgangslage har de tva inriktningsmalen preciserats genom
tvd malbilder i CSR-strategin. Dessa tva malbilder beskriver bolagets méjlighet att pa ett
direkt och indirekt satt bidra till maluppfyllelse av de av kommunfullmaktige beslutade
inriktningsmalen. Med utgangspunkt i S:t Erik Livs malbilder fokuserar strategin pa tre
perspektiv;

Bolaget och kunden

Genom att erbjuda kostnadseffektiva produkter och tjanster med hog kvalitet till vara kunder
underlattas deras arbete med att skapa ett Stockholm som haller samman och en demokratiskt
hallbar stad.

Bolaget och samhallet
Genom den egna verksamheten och genom att stalla sociala krav pa leverantorer utveckla for-
utsattningarna och skapa mojligheter pa Stockholms arbetsmarknad.

Bolaget och medarbetaren
Genom en aktiv personalpolitik ge medarbetararen forutsattningar for ett flexibelt och lang-
siktigt hallbart arbetsliv.



Ur de tre perspektiven har, utifrdn S:t Erik Livs uppdrag och kéarnverksamhet, sex
fokusomraden identifierats som sarskilt prioriterade och som syftar till att ge en tydlig
inriktning for bolagets fortsatta arbete for en socialt hallbar utveckling av Stockholm. S:t Erik
Livs CSR-strategi ska fungera som végledning i bolagets dagliga arbete och utveckling av

verksamheten.

INRIKTNINGSMAL

Ett Stockholm som haller samman

‘ ‘ Ett demokratiskt hallbart Stockholm

MALBILD

Stockholm som héller samman

Att S:t Erik Liv ar s& framgangsrikt i sin verksamhet s att
stadens pensionskostnader minskar, vilket i sin tur ger mer
resurser for stadens 6vriga verksamheter att skapa ett

Ett demokratiskt hallbart Stockholm dar S:t Erik Liv arbetar
internt med jamstalldhets- och demokratifragor samtidigt som
bolaget tillhanda haller kostnadseffektiva tjanster med hog
kvalitet till stadens dvriga verksamheter s att de i sin tur kan
skapa direkta forutsattningar for ett modernt samhélle som
varnar de manskliga rattigheterna

CSR-STRATEGI FOR S:T ERIK LIV

PERSPEKTIV

PERSPEKTIV

PERSPEKTIV

Bolaget och kunden

Bolaget och samhéllet

Bolaget och medarbetaren

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

S:t Erik Liv tillhandahaller
kostnadseffektiv tjanstepensions -
l6sningar

S:t Erik Liv medverkar till Stockholms
stads insatser att fa fler stockholmare i
arbete

S:t Erik Liv ger forutsattningar for ett
flexibelt och langsiktigt hallbart
arbetsliv

S:t Erik Liv tillhandahaller produkter
och tjanster med hog kvalitet

S:t Erik Liv upphandlingar ska
anvandas for att skapa forutséttningar
for att fler aktorer ska bidra till att
minska arbetslosheten for grupper
l&ngt ifrdn arbetsmarknaden

S:t Erik Liv 6kar kompetensen och
forstaelsen for jamstéalldhets- och
mangfaldsfragor i den dagliga
verksamheten

Bolaget ska bidra till att skapa en
framtida ekonomisk trygghet for
stadens anstéllda.

S:t Erik Forsékring delar en
gemensam vardegrund dar alla
medarbetare bemdéter andra s& som
de sjalva vill bli bemétta, med lika
varde och utan diskriminering

Bolaget och kunden

S:t Erik Liv ska tillhandahalla kostnadseffektiva forsakringar

Genom sin roll som kunskapscenter i tjanstepensionsfragor ska bolaget tillhandahalla
I6sningar for stadens 6vriga bolag som ar sa kostnadseffektiva som majligt. Detta ska goras
genom att kontinuerligt analysera kundernas forsakringsbehov samt att ha en sa kostnads-
effektiv egen verksamhet som mojligt. Kostnadseffektiviteten gor att kundernas kostnader for
pension halls nere och resurser kan nyttjas for att genomfora deras respektive uppdrag.

S:t Erik Liv ska bedriva en verksamhet med h6g kvalitet

Bolagets verksamhet ska bedrivas med hog kvalitet sa att varje kund langsiktigt har ratt
tjanstepensionslosning till rétt pris. En central del i kvalitetsaspekten ar stodja kunden att hitta
ratt balans mellan kvalité och kostnadseffektivitet.




Bolaget och samhillet

S:t Erik Liv medverkar till Stockholms stads insatser att fa fler stockholmare i
arbete

Med utgangspunkt i Stockholms stads beslutade direktiv och verksamhetens forutséttningar
arbetar S:t Erik Liv med att bidra till Stockholms stads arbetsmarknadssatsningar. Genom att
mojliggora for arbetssokande att fa kvalificerad yrkeslivserfarenhet kan nya vagar in pa
arbetsmarknaden skapas.

S:t Erik Liv stimulerar utvecklingen och skapar goda forutsattningar pa
Stockholms arbetsmarknad

En stor andel av S:t Erik Livs verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal med externa
leverantorer. Med utgangspunkt i kommunkoncernens upphandlingspolicy och i dialog med
de upphandlade parterna undersoks forutsattningarna for att underlatta for de grupper som star
langt fran arbetsmarknaden att komma in pa densamma.

Bolaget och medarbetaren

S:t Erik Liv ger forutsattningar for ett flexibelt och langsiktigt hallbart arbetsliv
S:t Erik Liv vidareutvecklar arbetet med att skapa mojligheter till ett flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Att mota individens
behov och samtidigt se till bolagets forutsattningar ar grundldggande for att verksamheten ska
vara hallbar 6ver tid.

S:t Erik Liv forebygger och atgardar eventuella risker sa att den goda arbetsmiljon bevaras
och stérks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppféljningar av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Genom bolagets personalpolitik far S:t Erik Livs medarbetare mojlighet att vara delaktiga i
det proaktiva utvecklingsarbete samt i sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsatt-
ningar for bolagets formaga att méta framtidens behov.

S:t Erik Liv okar kompetensen och forstaelsen for jamstalldhets- och
mangfaldsfragor i den dagliga verksamheten

Jamstalldhet och mangfald ar en del av samhallet vilket berikar bolagets verksamhet och
skapar framtida affarsmojligheter. Genom att S:t Erik Liv okar kompetensen kring omradena
jamstalldhet, mangfald och diskriminering kan bolaget battre mota, respektera och tillvarata
olikheter bade internt och i alla S:t Erik Livs externa kontakter. Fragorna och begreppen ska
darfor vara kdanda och aktuella for alla chefer och medarbetare och darmed vara en naturlig
del i verksamheten vilket skapar forutsattningar for en arbetsplats fri fran diskriminering och
utanforskap.

S:t Erik FOrsakring delar en gemensam vardegrund déar alla medarbetare
bemoter andra sa som de sjalva vill bli bemétta, med lika varde och utan
diskriminering

Att St Erik Forsakring i alla lagen bemota och hantera samtliga medméanniskor pa ett
likvardigt och férdomsfritt satt &r och ska vara en sjéalvklarhet.



Implementeringen av strategin

Strategins fokusomraden implementeras i den kommande strategiska planeringen for bolaget.
Fokusomradena konkretiseras genom aktiviteter och ataganden pa kort och lang sikt. Strategin
ska vara en vdgledning for alla inom bolaget oavsett hur pass insatt den enskilde
medarbetaren ar i CSR-fragor. Strategin faststalls av bolagsstyrelsen och uppféljning av
strategin sker arligen i den I6pande rapporteringen.



