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Lathund for fastighetskontorets felanmalan pa webben

P& felanmdlan pd webben kan du som hyresgdst enkelt gora din felanmdlan.

Akuta drenden

Om ditt arende ar akut - ring 08-508 28 680. Du ndr oss dygnet runt.

Sa har felanmadaler du

* = Obligatorisk uppgift

Mina kontaktuppgifte

Fér- och efternamn * @

E-postadress * @ \

Mobil-/telefonnummer * @

Aterkoppla till mig@
[] via e-post till e-postadress en
[] via SMS till telefonnummer enl

Kontaktperson pé plats, om annan an ovan:
For- och efternamn

\

E-postadress @

Mobil-/telefonnummer @

Aterkoppla till kontaktperson p3 plats
[]via e-post till e-postadress enligt ovan

Har du fragor kontakta Kundtjanst pd fastighetskontoret pd O8-508 28 680 eller
kundtjanst.fastighetskontoret@stockholm.se



Beskriv &rendet
Rubrik p3 drendet * @

Hyresgést (Féretag/forvaltning/forening) @

Hyresgast (Privatperson) @

Fyll i ditt for- och efternammfritext om du &r privatpersc
saknas i rullisten i ovanstiende

var? (Adress) * @

[ N
Adress i fritext @ \

Fyll i adressen i fritext O den saknas i rulisten i foregses

Ytterligare ldgesbeskrivning (Vaningsplan, rumsnummer m.m>

Vad? (Fel ellerl>akﬂ:vicelj§nst) - @\
AN AN

|- valj niv3 1 har -

| AN

Vad? (Fel eller lokalservicetjanst) * @
| BYGGNAD UTVANDIGT

Beskriv felet eller lokalservicetjal *@

Varje fel ska rapporteras som ett separat drende. For att légga till fler &
“Lagg till ytterfigare drende”.

Bifoga bild i standardformat for bilder, t.ex. JPG, PDF eller TIFF

Léagg till

[¥]Spara angivna kontaktuppgifter till mitt n3sta besck genom att lagra dei

hjalp av cookies.

Har du fragor kontakta Kundtjanst pd fastighetskontoret pd O8-508 28 680 eller
kundtjanst.fastighetskontoret@stockholm.se



Bifoga bild i standardformat for bilder, t.ex. JPG, PDF eller TIFF

Bladdra...
Légg till ytterligare drende »
Spara angivna kontaktuppgifter till mitt nista besck genom att lagra dera® mimedaten n st

hjélp av cookies.

Lagg till ytterligare arende
Har du flera fel att rapportera, med samma kontaktuppgifter, klickar du pa ldnken “Légg till
ytterligare drende”.

Ta bort deldrende »\ih\
Rubrik p§ &rendet *

Ta bort deldrende
Vill du ta bort ndgot deldrenden klickar du pa lanken till hoger om forsta textfiltet.

Skicka drende
e Nar du har fyllt i alla obligatoriska uppgifter (*) skickar du in din felanmélan till oss. Klicka
Bifoga bid i standardiormat o bider, tex. G, PO lle TIFF pa ”Skicka drende”. Du far direkt en bekriftelse pa skairmen med ditt nummer for
felanmaélan. Vi skickar en bekriftelse till dig via SMS eller e-post beroende pé vad du valt
for alternativ.

Lagg till

[V Spara angivna kontaktuppagifter till mitt nista besck genom att lagra der

hjalp av cookies. :
Skicka drende

08-508 286 80.

Nyligen rapporterade arenden

Arende gdllande ELSYSTEM

. Belysningssystem
pgift nyligen vid Hantverkargatan 1
. Erende géllande Felanmélan
\PPglﬁEl‘ nyligen vid Midskogsgrand 11
e Arende géllande TELE- OCH
| DATASYSTEM

nyligen vid Hantverkargatan 2F
| Arende gillande BYGGNAD
rer <@ UTVANDIGT
7' nyligen vid Adlerbethsgatan 20

» Arende gillande VATTEN, VARME,
o ot ovem Nyligen rapporterade drenden

Till hoger pé sidan ser du de senast gjorda felanmélningarna till fastighetskontoret. Syftet &ar
att du som &r pé vig att gora en felanmilan ska ha mojlighet att se om ditt problem redan &r

felanmélt av ndgon annan.

Den nya e-tjansten dr en viktig del i fastighetskontorets arbete med att utveckla servicen till
vdra hyresgdstet.

Du dr vdlkommen att kontakta Kundtjanst pd telefon: O8-508 286 80 eller via e-post:
kundtjanst.fastighetskontoret@stockholm.se om du har fragor eller funderingar

kring e-tjdnsten.

Fastighetskontoret

Box 8312, 104 20 Stockholm. Beséksadress: Hantverkargatan 2
Telefon: 0O8-508 27 OO0

E-post: fastighetskontoret@stockholm.se




