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"Digitala stod gor det mojligt att utveckla

nya och smidigare satt att arbeta.”

Sociala system dr ett samlingsnamn for
systemen vi anvdnder inom socialtjdnst,
overformyndarverksamhet samt kommunal
hdlso- och sjukvard i Stockholms stad.

Bdde socialtjanst och éverformyndarverk-
samhet arbetar med myndighetsutdvning.
Socialtjdnsten har ocksd stod- och omsorgs-
verksamhet inom individ- och familjeom-
sorg, dldreomsorg samt omsorg om perso-
ner med funktionsnedsdttning (fysisk och
psykisk). Stockholm stad ansvarar dven for
den kommunala hdlso- och sjukvarden. De

sociala systemen dr viktiga verktyg i arbetet.

Idag har systemen cirka 25 OOO anvdndare,
varav 18 OOO dar aktiva.

Projektet Modernisering av sociala system
ska upphandla, utveckla och genomféra
en modernisering av alla vdra sociala
system och arbetssadtt. Ndrmare tusen
personer av oss som arbetar med systemen
har intervjuats och svarat pd frdgor om de
sociala systemen och hur vi vill att fram-
tidens digitala stéd ska fungera.

Resultatet av utredningen visade att en
modernisering behdvs. Det finns en stark
onskan att f& mojlighet att utnyttja digi-
taliseringens mdanga fordelar battre. Det
visade ocksd att det inte bara dr tekniken
som madaste bli mer modern, utan dven sattet
vi arbetar pd. For det &r hur vi vill arbeta
som bestdmmer hur systemen utformas.



Stockholms stad utve Id%’ :
med hjalp av digitaliséring



"For alla som lever, verkar
och vistas i staden.”

Precis som industrialiseringen en gang
forandrade hur mdnniskor levde sina
liv hdller digitaliseringen pd att fordndra
hur vi lever och arbetar idag. Mdnniskor
dr redan vana vid att komma at infor-
mation dygnet runt och forvdntar sig
att kunna bestdlla och utfora tjdnster
ndr som helst. Det innebdr nya krav och
forvantningar pd oss inom socialtjdnst,
overformyndarverksamhet samt inom
kommunal hdlso- och sjukvard.

For att gora livet enklare for invanare,
besokare och foretagare utvecklar
Stockholms stad sina verksamheter
med hjdlp av digitalisering. Projektet
Modernisering av sociala system dr en
del av ett storre arbete for att gora
Stockholm till en smart och uppkopplad
stad. Visionen for det hdr projektet ar att
"Vardagen for stadens inv@nare dr enkel
och trygg med anvdndarvdnliga, sdkra
och tillgdngliga sociala system”.

Var vision:

"Vardagen for stadens
invanare ar enkel och trygg
med anvandarvanliga, sakra
och tillgangliga sociala
system.”

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmare

Bdsta klimatet
for foretagande

Socialt
hélibar

| stadens Vision 2040 om ett Stockholm
for alla finns ett tydligt mal: Till ar 2040
ska Stockholm bli varldens smartaste stad.
Genom innovativa Iésningar, dppenhet
och uppkoppling ska Stockholm bli en
smart och uppkopplad stad som dr hallbar
inom tre omraden: ekonomiskt, ekologiskt
och socialt.
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"Det ar vara nya arbetssatt som
ar viktiga, inte tekniken.”

Det ar hur vi vill arbeta som bestdmmer
hur de nya digitala stéden utformas.

| framtiden har vi mojlighet att skrdddarsy
vara digitala stéd efter hur vi vill arbeta,
kommunicera, analysera och inte minst
integrera vara arbetssatt.

Det har varit viktigt att g& frdn ett system
som har mest fokus pd dokumentation till
ett som ska gora det enklare att uppdatera
och att dela information med varandra. Det
ska finnas informationsfloden som gor att
risken for att gora fel minskar. Processerna
ska vara tydliga och hjdlpa oss att gora rdtt
sak i ratt tid.

Eftersom vi inte vet vilka férutsattningar och
idéer som dyker upp i framtiden, mdste vi
vara anpasshingsbara. Det dr en viktig del i
ett modernt arbetssdtt. Det krdver att vara
digitala stod ocksd dr Idtta att anpassa och
omforma, s& att vi kan komplettera i takt
med att verksamheten utvecklas.

Behovet av att genomféra férandringar
snabbt kommer att variera mellan olika
omrdden. Delar av stéd- och omsorgsverk-
samheten behdver till exempel fordndras i
en snabbare takt, medan andra delar kan
vara mer stabila.



Vad kommer vara nya
arbetssatt att leda till?

Genom vdra nya arbetssdtt och vara nya digitala stéd kommer vi att kunna
arbeta och planera mer effektivt. For individer och anhériga innebdr det
okad trygghet och férutsdgbarhet, nar de kan vara mer delaktiga i sina
drenden. Har ar ndgra av mdnga fordelar:
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Individer och anhériga
kommer att kunna delta
via videosamtal.

Individen kommer att
se status pd sitt drende
dygnet runt.




X

Vi kommer att ha gemensamma
processer och anvdndarvdnliga
digitala stéd som guidar dig
genom hela processen.

~

Forbdattringar kommer
att kunna genomforas
pd en gdng.

Individer och anhdriga
kommer att kunna skicka
in ansokningar digitalt.

Den digitala informationen

kommer att vara originalet

och du kommer att kunna
signera digitalt.
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"Vi maste samarbeta for att fatta
ratt beslut for varje individ.”

Det dr ofta svart att anpassa dldre system
sd att de motsvarar dagens krav. Darfor
underldttar det for oss att det redan finns
bra applikationer och tjdnster for att utbyta
information, i realtid och via filer, internt
och externt.

Samarbete mellan olika organisationer i
vdlfdrden dr avgorande for att vi ska kunna
ge riktigt bra stdéd, omsorg och service till
stadens invd@nare. Vi behdver darfor enkelt
och sdkert kunna dela information med

varandra for att underldtta samarbete och
kunna fatta ratt beslut for varje individ. All
information ska hanteras och delas enligt
gdllande lagstiftning.

For att vara en socialtjdnst, overformyndar-
verksamhet och en kommunal hdlso- och
sjukvard i framkant maste informationen

vi anvdnder uppdateras pd ett enkelt och
effektivt satt. D& kan vi analysera vara
insatser och resultat pd ett bra sdtt och
optimera anvdndningen av informationen.
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"Det ar viktigt att alla forstar
och bidrar efter basta formaga.”

Modernisering av sociala system dr ett av
mdnga utvecklingsprojekt som pagdar for
att bidra till att goéra Stockholm till en smart
och mer uppkopplad stad.

Vi arbetar steg for steg

Malet @r att vi ska kunna borja arbeta med
vdra nya arbetssatt med stod av en forsta
version av de nya digitala stoden i borjan
av ar 2020*. Fram till dess dr det viktigt att
alla anvdndare av de nya digitala stéden
forstdr och efter bdsta formdaga bidrar till
den verksamhetsutveckling som kommer
att ske.

Har du fragor?

For dig som arbetar inom Stockholms stad
finns det en projektsida pd intrandtet dar
du kan hdlla dig uppdaterad om projektets
status och dela med dig av tips och tankar.
Dar hittar du dven svar pd aktuella frédgor
och underlag fér att komma igdng med
diskussioner inom din egen verksamhet.

Projektets intrandtsida:
Projekt Modernisering av sociala system

Alla kan kontakta oss pd mejladress:

funktion.moderniseringsocsyst@stockholm.se

*Arbetsdtten med tillhérande digitala stéd som kommer inféras ar 2020 dr en forsta version som
sedan kommer férbdttras i takt med att versamheterna hittar badttre och smartare satt att arbeta pa.
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The Capital of Scandinavia

Stockholm - en smart och uppkopplad stad

Stockholm ska vara en stad for alla. Ett samhdlle ddr tillgdnglighet,
tillvaxt, innovation, lag miljopdaverkan och jamlikhet dr en sjdlvklarhet.
For gamla som unggq, it-vana som it-ovana. Genom att utnyttja digi-
taliseringens majligheter ska vi gora livet enklare och bdttre for alla
som lever, verkar och vistas i staden. Tillsammans ska vi bidra sa att
Stockholm blir en smart och uppkopplad stad.

Stockholms
stad

stockholm.se
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