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• Pr-konsult, Westander Hållbarhet

• Medierelationer, opinionsbildning 
och beteendepåverkande 
kommunikation

• Tidigare Malmö stad, 
Norrköpings kommun

Daniel Skog



Westander hjälper företag och organisationer 
att skapa publicitet, bilda opinion och 
påverka politiska beslut. Vi vill bidra till att 
fler deltar i samhällsdebatten.



Vem är du?

Vilket beteende skulle 
du vilja ändra på?

Vad hoppas du få ut av 
förmiddagen?



Agenda

Vad är 
kommunikations-

knuffar?

Så kan ni använda 
dem

Hur kan vi skapa 
engagemang?

Ska vi använda 
dem?

Goda exempel Avslutning



Kommunikationsknuffar





Använder ni 
kommunikations-

knuffar i dag?



Den klassiska modellen

Kunskap → attityd → beteende



Vi vänder på steken

Beteende → attityd → kunskap



Vi väljer med hjärtat, 
sen motiverar vi med 
hjärnan.

Ola Kronqvist, Givakt





Vill allmänheten att 
myndigheter ska 
försöka påverka 
medborgarnas 

beteende?



Påverkan miljö75 %
Påverkan trafiksäkerhet85 %



10 tips om 
kommunikationsknuffar



Berätta hur 
andra gör









Skapa ett 
kontrakt









Fokusera på 
förlusterna



Smärtan av en förlust

Glädjen av en vinst





Att kalla 100 000 kronor i 
energibesparing för en 
undviken förlust ökar 
effekten med 300 procent.

Goldstein, Martin & Cialdini



Gör det lätt att 
göra rätt





Obligatorium



Ge bort en tjänst







Tvärtomövning: 

Hur avskräcker 
vi från önskat 

beteende?



1. Berätta hur andra gör

2. Skapa ett kontrakt

3. Fokusera på förlusterna

4. Gör det lätt att göra rätt

5. Ge bort en tjänst

Knuffar



Informera vid 
rätt tidpunkt





Ge nyinflyttade råd





När behöver 
bostadsrätts-

föreningarna er?



Lyft fram era 
experter





Erbjud smarta 
förval







Övning:

Hur kan vi stötta 
önskat beteende?



1. Berätta hur andra gör

2. Skapa ett kontrakt

3. Fokusera på förlusterna

4. Gör det lätt att göra rätt

5. Ge bort en tjänst

6. Informera vid rätt 
tidpunkt

7. Lyft fram era experter

8. Erbjud smarta förval

Knuffar



Skapa 
engagemang



Vad blir 
en nyhet?



1. Påverkar många

2. Dagsaktuellt 

3. Närhet

4. Oväntat

5. Siffror och jämförelser

Vad blir en nyhet?

6.   Väcker känslor

7.   Kändisar

8.   Tar ställning

9.   Konflikter

10. Exklusivitet

Tio 
nyhets-

kriterier:



Det dagsaktuella



Närhet



Siffror och jämförelser



Ta ställning





Exklusivitet



Övning:

Hitta en 
nyhetsvinkel kring 
beteendet du vill 

förändra!



1. Påverkar många

2. Dagsaktuellt 

3. Närhet

4. Oväntat

5. Siffror och jämförelser

Vad blir en nyhet?

6.   Väcker känslor

7.   Kändisar

8.   Tar ställning

9.   Konflikter

10. Exklusivitet

Tio 
nyhets-

kriterier:



Kombinera 
knuffarna





”Ägna energin åt den stora 
del som både vill och kan.”

Misse Wester, KTH/FOI



• Vi vill bli knuffade

• Skapa engagemang

• Gör det lätt att göra rätt

Slutligen



Lycka till!

Daniel Skog

daniel.skog@westander.se

08-464 96 50


