10 knuffar for smartare
klimatkommunikation
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» Medierelationer, opinionsbildning
och beteendepaverkande
kommunikation

« Tidigare Malmo stad,
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e

. - Westander hjalper foretag och orgahisationer
"= att skapa publicitet, bilda opinion och
paverka politiska beslut. Vi vill bidra till att

fler deltar i samhallsdebatten.




Vem ar du?

Vilket beteende skulle
du vilja andra pa?

Vad hoppas du fa ut av
formiddagen?







Kommunikationsknuffar




theguardian

news /opinion /sport /arts / life ‘

business / economics / banking / money / markets /
project syndicate /b2b / more




Anvander ni
kommunikations-
knuffar 1 dag?




Den klassiska modellen

C—9

Kunskap - attityd - beteende




Vi vander pa steken

C——9

Beteende - attityd - kunskap




, , Vi valjer med hjartat,
sen motiverar vi med
hjarnan.

Ola Kronquist, Givakt







Vill allmanheten att
myndigheter ska
forsoka paverka

medborgarnas
beteende?




7 5 % Paverkan miljo
8 5 % Paverkan trafiksakerhet




10 tips om

kommunikationsknuffar




Beratta hur
andra gor




BIANCA ROSTAR PA M

"DE FLESTA GOR DET"
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Saderort Skéarholmen

Radjur fast
innanfor
stdngsel

i Breddng

NYMETER Ett rAdjur
hamnade | fredags formid-
dag innanfor stangsiet pd
byggarbetsplatsen | homet
Algrytevagen/Stora Saliska
pets vag

~ Jag var ute och gick med
hunden nar jag sag en kvinna
st och ta bilder pd det med
sin telefon. Hur det kom-
mitin dit vet jag inte. sager
Jonny Jansson som bor ph
Stora Salisk.

Nar viltvi
efter lunch
kvar

~ P4 ett shdant his staket
finns det mangder med

ot inte

hornen och skadar sig, men
har thr vi hoppas att det gick
bra, sager viltvArdare Jonas

Overgiven. Den hraschade Voivon har sttt bredvd garaget pé Algrytebacken (en mAnad Fastighetssaotaren Stefan Landes har upow
POlis 0ch parkern gsbolag for att 1 bort den '

ALLT FLER DUMPAR
SINA SKROTBILAR

@ Avstillda skrotbilar som skrdpar ner och tar  Lokaltidningen Mitt i dkte till Brediang och
upp p-platser blir allt vanligare. Enligt Hall fann flera exempel, bade pa Algrytebacken och
Sverige Rent finns nu over en miljon i landet i centrum SIDAN 4

Siipper betala. Rasoul Awad o '
-

==~ BASTA PARTYT | SODERORT =/

SOC'!“]‘"S(QHS REPORTAGE Allt fler kiubbar Gppnar utantor city. Slakthuset, Solidaritet Arena och upp- -
krav felaktigt stickaren Varbergs dansservice lockar folk fran hela Stockholm. SIOAN 1617 :

NYMETER SIDAN S L

aktat bAde

b

HALL SVERIGE RENT.

w

Unga tycker att skrap i naturen ar ett
problem

19.10.2016 07:17

- ANOREE

Atta av tio unga méanniskor tycker att nedskrdpning av naturen ar ett
problem. Samtidigt tycker tre av fyra att det ar ”jag sjalv” som har
ansvaret, i lagre aldrar ar det dock bara tva av tre som tycker att de
har ett eget ansvar. Hela nio av tio tycker att allemansratten ar viktig.
Det har visar en undersdkning fran TNS Sifo som Hall Sverige Rent
bestalit.




Skapa ett
kontrakt




a herr_lowendahl m

15 gilla-markeringar

herr_lowendahl P4 Returhuset och pratar
#greenhackgbg - passar pa att anta ett
nytt I6fte! Vad lovar du? #greenhackgbg
#gbgftw #swgreen #energi







SVt 3 Start Program Kanaler

Sociala monster
Sasong 1 - Avsnitt 4



Fokusera pa
forlusterna




Smartan av en forlust

Gladjen av en vinst




@ Bright
{ C

For dig som har timprisavtal fran Bright kan vi redan nu meddela att du
imorgon, mandag, bor avvakta med att forbruka din el sa gott det gar till efter
kl 19.00 for att undvika dyra elpriser

bl"ight Bli kund

Styr din el.
Sank din rakning.

Brights smarta app hjalper dig att styra din elférbrukning till de

billigare och grénare timmarna.

BN LADDA NED PA
‘ g‘ Google Play |

£ Hamtai

‘ -8 App Store

gHcila () Kommentera D Dela e~




27

Att kalla 100 000 kronor 1
energibesparing for en
undviken forlust okar
effekten med 300 procent.

Goldstein, Martin & Cialdini




Gor det latt att
gora ratt




popular idag?

Du vet val att jag har en kompis pa
Erik Hahrs gata som skulle bli dverlycklig
for ditt sallskap? Sa kan du lasa fast
cykeln ordentligt, vilket gor parkeringen
bade tryggare och snyggare.

| Cykelstallet




Obligatorium




Ge bort en tjanst




Valkommen till var solkalkylator

Programmet laddas

STORUMAN
ENERGI AB
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1’4 Malmé&hus

START P4 PROGRAM A-O TABLA LATLISTOR ARKIV OM... TIPSA!

Lyssna direkt

P4 Malméhus DEERTS
11:03 Formiddag i P4 Malmohus

v

nyheter

3 ' M :'tF.ﬂMRa‘May.‘
\;

° Kulturnytt i P4
Kulturnytt i P4
2:00 min - kl 10.50

Ett tag pa Flamsbanan i Norge. Foto: Marianne Levliand/NTB Scanpix 2y
g p g p ® Min lista

© Helsingborgarna far hjalp med
tagresan ut i Europa

0:53 min  ®Minlista 828

Morgon i P4 Malmdhus
Med Victor Pandurescu &
Hanna Palm

241 min - kl 05.59

® Min lista




Tvartomovning:

Hur avskracker
vl fran onskat
beteende?




Knuffar




Informera vid
ratt tidpunkt




NOJE

SPORT ™ LIVSSTIL PODCAST KULTUR LEDARE VADER

ALLT OM RESOR

13 dyra missta
resan — Vanliga fel du

MITT KOK

Lappen pa ciggpaketet fick
Jonathan, 29, att sluta roka

4] Hade rokt i 10 ar nar han hittade mystiska lappen: "Det gick som en Baka laskigt gott till
rysnmg langs hela ryggraden”

Spooky brownies for ¢
OTV Enkelt recept |

ALLT OM RESOR

‘ ..‘..._




Ge nyinflyttade rad

s

~-Valkommen

tillrEskilstuna»!




@ sunfleetcarsharing « Folj

sunfleetcarsharing Just nu lutar sig vara
medlemmar tillbaka utan en tanke pa att byta
dack. Boka en nyservad Volvobil fran O kri
manaden.

evannimo @lillalillast @tobiasnilss detta! & &

&

lillalillast @evannimo Oooja ()

sunfleet

g —

O Q

43 gilla-markeringar




Nar behover
bostadsratts-
foreningarna er?




Lyft fram era
experter




Land Land Lantbruk Land Skogsbruk

LandLantbruk
LANTBRUK 22 SEPTEMBER 2018 Q, Sok pa Lantbruk
Las senaste e ° oo AnnONS
=, Hogt elpris gor
e forsaljningen lonsam

Kor maskinerna pa natten, och leverera ut solelen pa natet.
Just nu ar det lonsammare for lantbrukare att salja solelen
"""""""""""" an att forbruka den sjalv.

H:HER

P4 mobilen, surfplattan,
datorn...

ANNONS

Jobb & Karriar

JOBB-KARRIAR
3 26 JANUARI
Hér r fragorna som du inte

ska stélla under
jobbintervjun




Erbjud smarta
forval




Film Serier

Filmer

Svenska succéer och storfilmer fran Hollywood

Serier

Unika serier och filmer

Barninnehall
SF-favoriter for alla &ldrar

TV-kanaler

Linjara tv-kanaler f&r hela familjen

TV4-program
Populéra program fran TV4 utan reklam

Sport
Fotboll, golf, handboll, konstakning, basket,
maotorsport och mycket mer

All sport
Alla matcher fr&n SHL, HockeyAllsvenskan och
Allsvenskan

Barn

TV-kanaler

N
[
p—y

109 kr/mé&n

V4

Sport

Loggain

TV4 Mycket Sport All Sport

v ’:/. ’:/.
139 kr/méan 199 kr/mén fr. 349 kr/man

v
v
v

16 st 18 st 24 st
v

Prova 2 veckor gratis




#GRE
HACK(%

Hem / Konsten att fraga pa ratt satt

29 apr 2016

arr———

Nudge

Improving Decisions Abour

Kott

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass R. Sanstein
Revised and Ezpanded Edition

e of 1o berw B | v vwd prertly el e bemrntaDy ey i o
D0l s e workd " oo T Lomon bt of Fosabm

] Vegetariskt f—"

KONSTEN ATT FRAGA PA RATT SATT

Taggar: #kotft, mat, nudge, nudging, vegetariskt

Racker det verkligen med en liten andring i ett formular for att mangdubbla antalet personer som
viljer vegetarisk mat? Vi blev forvanade over hur enkelt det var att paverka matvanorna.

FOr nagra ar sedan var det konferensdags for de anstallda pa ett vardforetag. Deltagarna ombads tala om i fall de
ville ha specialkost som till exempel vegetarisk mat. Drygt 11 procent av de anstallda bad om vegetariskt

Tva ar senare ordnade samma foretag konferens igen, men den har gangen ville 49 procent ha vegetarisk mat
Vad var skillnaden? Kanske att fragan om matpreferenser stalldes pa ett annat satt — den har gangen fick
deltagarna kryssa i om de ville ha kott eller vegetariski.

OM GREENHACKGBG ‘ BLOGG k TIPS ‘ LOFTEN ‘ ANMALAN TILL NYHETSBREV | ENGLISH
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ARKIV

November 2018
Oktober 2018
September 2018
Augusti 2018
Juni 2018

Maj 2018

April 2018

Mars 2018
Februari 2018
Januari 2018
December 2017
November 2017
Oktober 2017
September 2017
Augusti 2017
Juli 2017

Juni 2017

Maj 2017

April 2017

Mars 2017
Februari 2017
Januari 2017
December 2016
November 2016
Oktober 2016
September 2016
Augusti 2016
Juli 2016

luani ON4 0




Ovning:

Hur kan vi stotta
onskat beteende?




Knuffar




Skapa
engagemang




Vad blir
en nyhet?




Vad blir en nyhet?

1. Paverkar manga

2. Dagsaktuellt

3. Narhet Vacker kanslor
4. Ovantat Kandisar

5.

Tar stallning
Konflikter
10. Exklusivitet

Siffror och jamforelser

© »® N




Det dagsaktuella

I Dalarna

Start P4 program A-O Tabla Latlistor Arkiv

o o . 'el 0 Lyssna direkt
| dag ar jordens resurser slut for i ar [

era torsdag 13 &

P4 Dalarna
|’4 53 EftermiddagiP4
Dalarna

>

Fredrik: "Man skulle absolut behéva forbruka lite mindre och
ateranvinda mer”

I ‘ - Senaste Dalanytt
> |

Santi P4

- KULTURNYTT | P4

! Kulturnytt i P4
K145

-> P4 EXTRA

& Med Mina Benaissa

-> FORMIDDAG | P4 DALARNA

Med Lars
»[ j [Moa32

- KULTURNYTT | P4

~Y Kulturnytt i P4
K02:03

oe.

ANN-SOFIE BERGORT OCH LINDA LOVENLID LIGGER BAKOM MINIMERA SE

E-handlarna som bojkottar Black
Friday - och gor succé

R N o E




Narhet




Siffror och jamforelser

I Blekinge NyTeknik oo

ANNONS 1 -. .
Medan du utvecklar Sveri@ siu

Anmal dig till nagot av

Start P4 program A-O

Ronneby ar attonde basta miljokommun i hela landet. Detta enligt den
métning som tidningen Aktuell Hallbarhet har gjort.

Kommunen visste sedan tidigare att den var nominerad till tio-i-topp, men idag kom

resultatet n
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Love truly wins in Aust
Next step: reject discrim

| IOVeE Tldao 21 IV =T

ralia today! The support for equa
ity fair and legal!

ination and make Marriage Equal




SVE NYHETER Nyheter ©

IEIN&N Sport SVTPlay Barn Tv-tabld Allaprogram OmSVT

!/ OST

Senaste nytt fran Ost

Skogsagare vill skjuta 5000 3tim
radjur pa Gotland

ALS-sjuke Jan kanner sig 7 tim
isolerad utan natet

Flera bilar i krock pa E22 11 tim
utanfor Norrkoping

Mest last Ost

1 Hjarnskakningar — hockeyns
stora problem

2 Har brinner krogen for andra
gangen pa ett ar

Endast atervunna och férnybara branslen ska anvandas for kraftvarmeproduktionen. Foto:

SVT ' 3 “Vivet inte vilka som ar

vaccinerade — man far fraga

sina foraldrar”

Ingen mer kol och olja ska eldas i
Li n kapi n g Senaste avsnittet i SVT Play

Tekniska Verken i Linkdping har beslutat att under ar 2021 ska endast
atervunna och fornybara branslen anvandas i deras
kraftvarmeproduktion.




Exklusivitet

.~ SASKA
MALMO
BLIEN
MILJO-

FOREBILD

== B SABRA K3 rRasTR ~ :;f.

— >

I Malmohus S

Start P4 program A-O Tabld Latlistor Arkiv

Maimo

Malmés vaxtvark hindrar miljomal

sl onadag 17 Inr kil O4

u Malmas miljomal svarnadda #" “» Senaste Lokala nyheter
b

F4 Extra

Santi P4

=+ FORMIDDAG | P4 MALMONHUS
Med Sofie Ericason

<

» KULTURNYTT | P4
(9 Kulturnytt | P4
iy ‘

E

» MORGON | P4 MALMONWUS
4 Med Susanne Fatah

E

» VAKEN MED PO & P4
Med Isabelle och Feter

LAV rasoma | Malma aker kal Fot i | annan nriges Ra

)
E

Den snabbt vixande befolkningen | Malmo gor att kommunen far svart
att uppna sina miljdmal fram till 2020, enligt en firak miljéredovisning
Tempot mdste dka, sliger miljddirektéren. - KARLAVAGNEN

Ar det idag man skottar sno
wller? w
1

.

» DELA (%)




Ovning:

Hitta en
nyhetsvinkel kring
beteendet du vill
forandra!




Vad blir en nyhet?

1. Paverkar manga

2. Dagsaktuellt

3. Narhet Vacker kanslor
4. Ovantat Kandisar

5.

Tar stallning
Konflikter
10. Exklusivitet

Siffror och jamforelser

© »® N




I 0 Kombinera
knuffarna



gager du kex eller chex? Och ardu rokare? Kasta fimpen ochvisa vilket \
uttal du foredrar. om det blir roligt att slanga skrap pa ratt plats kan \

Helsingborg bli renare, hoppas kommunen.

& {
Elin Lunnel \




”Agna energin at den stora
del som bade vill och kan.”

Misse Wester, KTH/FOI




Slutligen




Lycka till!

Daniel Skog
daniel.skog@westander.se
08-464 96 50




