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Sammanfattning

BAKCGRUND

Fastighetsbolaget Svenska Bostader beslutade under 2021 att inféra Avfall
Sveriges nya gemensamma skyltsystem i sina avfallsrum, aven kallade miljostugor.
D3 inférandet av ett nytt skyltsystem skulle innebara en forandring och vacka
uppmarksamhet i miljdéstugorna ville vi underséka om vi i kombination med detta,
genom att anvanda digital nudging, kan fa de boende att férandra sitt beteende
och erhalla en mer hallbar avfallshantering.

HYPOTES

Var hypotes var att inférandet av ett nytt enhetligt och tydligt skyltsystem skulle
skapa en del uppmarksamhet kring avfallshanteringen. Genom att utnyttja denna
uppmarksamhet och vid samma tidpunkt utsatta de boende for digital nudging
som nar dem i hemmet trodde vi att vi skulle kunna 6ka sorteringsgraden och
minska mangden restavfall i de omraden vi provade detta. Genom ratt utformade
nudgar sag vi att bieffekter till detta skulle kunna vara minskad total mangd avfall,
minskade kostnader for avfallshantering samt battre ordning i miljléstugorna.

GENOMFORANDE

Projektet inleddes med faktainsamling och beteendeanalys i syfte att ta reda pa
hur de boendes vanor och beteende avseende avfallshantering ser ut och férsoka
satta fingret pa vad som behdvs for att paverka beteendet mot ett mer hallbart
sadant.

Utifran beteendeanalysen har en digital plattform for kommunikation samt
formedlande av information och nudgar designats. Till plattformen har de boende
bjudits in genom e-postutskick och affischer med QR-koder placerade i
miljérummen.

Pilotprojekten genomfoérdes i Rinkeby, Vallingby och pa Sédermalm i Stockholm.

RESULTAT

| pilotomradena i Rinkeby och pa Sédermalm dar det nya skyltsystemet
installerades i kombination med att nudging anvandes ser vi en minskning av
mangden restavfall pa -3,6 % respektive -11,1 %. | Vallingby dar enbart nudging
anvandes, d v s utan att det nya skyltsystemet installerades ser vi en marginell
okning av mangden restavfall, + 1,8 %.

For att jamfora resultaten fran pilotomraddena valdes tre omradden ut dar det nya
skyltsystemet installerats men ingen paverkan av nudging gjordes. Omradena
belagna i Vallingby, Rinkeby och pa Sédermalm och ar byggda ungefar samtidigt
som pilotomradena i respektive geografisk ort.



| de jamférda omradena ser vi i Rinkeby en minskning av mangden restavfall som
uppgar till - 3,2 %, d v s valdigt nara resultatet dar bade nya skyltar och nudging
har anvants. Pa Sodermalm ser vi en marginell minskning pa - 0,4 %. | Vallingby
dar vi alltsa jamfor ett omrade med enbart nudging med ett omrade utan
nudging men med nya skyltsystemet ser vi en 6kning pa + 3,4 %.

FINANSIERING

Projektet har finansierats av Avfall Sverige, Svenska Bostader, och Nudgd. Svenska
Bostader har, forutom finansiering, bidragit med kunskap och erfarenhet kring
avfallshantering i flerbostadshus och utmaningar férknippade med detta samt
testbaddar for genomforda pilotprojekt.

VIKTIGASTE SLUTSATSERNA
Kombinationen av nya skyltar och nudging ger ett bra resultat i pilotomradet pa
Sédermalm. | Rinkeby ar resultatet inte lika bra.

Detta kan sannolikt ha att gdra med att de boende i Rinkeby i stor utstrackning
har utlandsk bakgrund och att det finns en sprakbarriar da all kommunikation
sker pd svenska. Att Rinkeby ar klassat som ett sarskilt utsatt omrade med lag
socioekonomisk status kan ocksa vara bidragande faktor da andra utmaningar gor
att avfallshantering far mindre fokus. Till detta skall laggas att man i Rinkeby ger
samst omdome kring miljostugornas ordning och status.

Resultaten i Vallingby visar att nudging eller nya skyltar, var fér sig inte har haft
nagon effekt. Digitala och fysiska atgarder, d v s nudging via plattformen och nya
skyltar i miljéstugorna, behdévde anvandas i kombination for att na resultat.

Forfattare till denna projektrapport ar Mattias Adolfsson pa Nudgd som ocksa har
varit projektets projektledare.

Nyckelord:
Nudging, digital nudging, beteendepaverkan, gemensamt skyltsystem, hallbar
avfallshantering,

Summary

BACKGROUND

In 2021 swedish real estate company Svenska Bostader decided to introduce Avfall
Sveriges new sigs system in the waste rooms. Since the introduction of the new
signhs would mean a change and attract attention, we wanted to investigate
whether, in combination with this, by using digital nudging, we could get the
residents to change their behavior and obtain a more sustainable waste
management.



HYPOTHESIS

Our hypothesis was that the introduction of a new uniform and clear sign system
would create some attraction to waste management. By using this attention and
at the same time exposing the residents to digital nudging that reaches them in
their homes, we thought we could increase the sorting rate and reduce the
amount of residual waste. Through properly designed nudges we saw that the
side effects to this could be a reduced total amount of waste, reduced costs for
waste management and better order in the waste management rooms.

IMPLEMENTATION

The project began with gathering of facts and behavior analysis in order to find
out what the residents habits and behavior regarding waste management look
like and try to pinpoint what is needed to influence behavior towards a more
sustainable one.

Based on the behavioral analysis, a digital platform for communication and the
conveyance of information and nudges has been designed. The residents have
been invited to the platform through e-mails and posters with QR-codes.

The pilot projects were carried out in Rinkeby, Vallingby and at Sédermalm in
Stockholm.

RESULTS

In the pilot areas in Rinkeby and Sédermalm where the new signs were installed
in combination with nudging, we see a reduction in the amount of residual waste
of —3,6 % and - 11,1 %. In Vallingby where only nudging was used, i.e. without the
new signs being installed, we see instead a marginal increase, + 1,8 %.

To compare the results from the pilot areas, three areas were selected where the
new sign system was installed but no influence of nudging was made. The areas
located in Vallingby, Rinkeby and Sédermalm were built at about the same time
as the pilot areas in the respective geographical location.

In the compared areas, in Rinkeby we see a reduction in the amount of residual
waste which amounts to — 3.2%, i.e. very close to the result where both new signs
and nudging have been used. At Sodermalm, we see a marginal decrease of —
0.4%. In Vallingby, where we compare an area with nudging only with an area
without nudging but with the new sign system, we see an increase of + 3.4%.

FINANCING
The project has been financed by Avfall Sverige, Svenska Bostader, and Nudgd. In
addition to funding, Svenska Bostader has contributed knowledge and experience



regarding waste management in apartment buildings and the challenges
associated with this, as well as test beds for the pilot projects.

MAIN CONCLUSIONS

The combination of new signs and nudging gives a good result in the pilot area on
Sédermalm. In Rinkeby, the result is not as good. This may likely have to do with
the fact that the residents of Rinkeby largely have a foreign background and that
there is a language barrier as all communication takes place in Swedish. The fact
that Rinkeby is classified as a particularly vulnerable area with low socio-economic
status can also be a contributing factor as other challenges mean that waste
management receives less focus. To this must be added the fact that people in
Rinkeby give the worst judgment regarding the order and status of the
environmental cottages.

The results in Vallingby shows that nudging or new signs, individually had no
effect. Digital and physical measures, i.e. nudging through the platform and new
signs in the waste management rooms, needed to be used in combination to
achieve results.

The author of this project report is Mattias Adolfsson at Nudgd who has also been
the project manager.
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1 Bakgrund

Den 1juli 2020 lanserade Avfall Sverige ett nytt gemensamt skyltsystem for
avfallssortering. Innan dess fanns det inget gemensamt skyltsystem for
avfallshantering i Sverige. Olika system och symboler pa olika platser gér det
svarare att sortera ratt och att fa avfallshanteringen att fungera p3 ett bra satt.

Syftet med de nya skyltarna ar att géra det enkelt for alla att sortera ratt. Malet ar
att nd 6kad atervinning och 6kade mojligheter att na en cirkular ekonomi. Tanken
ar att det nya skyltsystemet gradvis ska inforas i Sverige och i forlangningen ar
malet att hela Norden ska anvanda samma system, med samma symboler.

Svenska Bostader ar Sveriges stérsta allmannyttiga bostadsbolag. Bolaget ager
och férvaltar forutom hyreslagenheter (och studentlagenheter) lokaler och
képcentrumanlaggningar i hela Stockholm. | dagslaget férvaltar man drygt

27 000 lagenheter samt en lokalyta av drygt 540 000 m?2.

Svenska Bostader beslutade under 2021 att infora Avfall Sveriges nya,
gemensamma skyltsystem i miljéstugorna i anslutning till sina bostadsfastigheter.
Inforandet skulle ske under 2021 och 2022. | samband med inférandet av
skyltsystemet, och i kombination med detta, var man intresserad av att undersoka
hur beteendet hos de boende kunde paverkas genom att dessutom anvanda
nudging. Detta i syfte att 6ka sorteringsgraden/dka atervinningen och forbattra
den fysiska miljon i miljéstugorna och i anslutning till avfallsbehallare och
kassuner' for avfallshantering.

Som ett av Sveriges storsta bostadsbolag ser man ofta behov av olika |[6sningar for
olika kontexter, t ex. beroende pa omradets socioekonomiska status eller
fastigheternas olika fysiska forutsattningar (aldre hus har ofta samre
forutsattningar for bra miljorum samt samre mojlighet till sortering i lagenheten
etc).

Vi sag att resultatet fran projektet kunde vara intressant for fler an Svenska
Bostader sjalva. Av denna anledning sattes ett projektforslag samman och
ansbkan om projektmedel fran Avfall Sverige gjordes. Projektforslaget beviljades
medel av Avfall Sverige som darmed blev huvudfinansiar av projektet med
Svenska Bostader som delfinansiar och testbadd.

! Avfallskassun. System for hantering av avfall och dtervinningsmaterial dar stérre delen av
behallaren ar installerad under marken.



1.1 Problembeskrivning

Svenska Bostader upplever ett generellt problem med att avfallshanteringen inte
fungerar p3 ett tillfredsstallande satt i deras fastigheter. Det handlar om allt fran
bristfallig eller utebliven kallsortering till att sorterade fraktioner placeras i fel
behallare och att grovavfall som t ex mobler och dylikt placeras pa fel stallen.

Man upplever ocksa att det snabbt blir dalig ordning i avfallsutrymmen vilket i sin
tur leder till att ovan ndmnda problem ytterligare 6kar. Detta ar ett exempel pa
vad som inom beteendevetenskapen kallas for broken window theory? Enligt
teorin Broken Windows (trasiga fonster), som utvecklades pa 1980-talet i USA,
bidrar den fysiska miljons férfall till 6kade stérningar i den allmanna ordningen.
Oobnskat beteende behover darfor atgardas snabbt, innan det leder till ytterligare
odnskat beteende.

Konsekvenser av ovan beskrivna problem ar 6kade kostnader for avfallshantering,
dels pa grund av att andelen/mangden restavfall ar stor, men aven pd grund av att
man behdver kdpa in tjanster for hamtning av grovavfall och renhallning i, och
runt, miljostugor.

Det finns dven problem med skadedjur i vissa omraden. En annan foljd av detta
skulle kunna vara ett minskat fortroende for varumarket Svenska Bostader da
avfallshanteringen aterkommande har fatt daligt omddéme i bolagets arliga
kundundersdkning.

Nudgd har flera kunder inom fastighetsbranschen och vi ser att problemen som
beskrivs ovan inte ar unika fér Svenska Bostader utan snarare utmaningar som
hela fastighetsbranschen brottas med.

1.2 Projektets syfte

Syftet med projektet har varit att genom en inledande beteendeanalys forsodka ta
reda pa vad som ligger bakom det faktum att avfallshanteringen inte fungerar
tillfredsstallande. Hur ser beteendet hos de boende ut idag, vad ligger bakom
detta beteende och vad ar malbeteendet?

Vi ville genom beteendeanalysen aven fa svar pd om det finns skillnader mellan
olika omraden och olika typer av fastigheter. Var hypotes var att byggnaders alder
och utformning samt att ett omrades socioekonomiska status och kultur kan
paverka saval kapacitet och mojlighet som motivation for att hantera sitt avfall pa
det satt som onskas.

2Broken Windows formulerades som en moralisk-politisk appell i en artikel 1982 av
tva amerikaner, sociologen George Kelling och statsvetaren James Wilson.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Moral
https://sv.wikipedia.org/wiki/USA
https://sv.wikipedia.org/wiki/Sociolog
https://sv.wikipedia.org/wiki/George_L._Kelling
https://sv.wikipedia.org/wiki/Statsvetare
https://sv.wikipedia.org/wiki/James_Q._Wilson

Med beteendeanalysen som bakgrund ville vi designa nudgar for att paverka de
boendes beteende och testa dessa parallellt i olika omraden, med olika
forutsattningar, inom Svenska Bostaders bestand. Tidpunkten for detta skulle vara
i samband med att de nya skyltarna installerades i miljostugorna vilket vi sannolikt
antog skulle skapa en viss uppmarksamhet kring avfallshanteringen.

Genom att forsta vad det ar som driver ett beteende, 6ka kunskapen hos de
boende samt att desigha nudgar som gor det |att att gora ratt kan vi skapa
skalbara modeller for att fa avfallshanteringen att fungera battre i olika typer av
omraden och fastigheter. Darigenom kan vi, i forsta hand, minska mangden
restavfall till forman for dvriga fraktioner genom god kallsortering och i andra
hand tror vi att vi pa sikt, genom att skapa medvetenhet hos de boende, kan
minska den totala mangden avfall genom att forhindra att avfall uppstar.

Projektet syftar alltsa aven till att 6ka kunskapen om kretsloppsanpassad
avfallshantering och modellen avfallstrappan bland de boende i de omraden dar
pilotprojekt genomfordes (Rinkeby, Vallingby och Sédermalm, totalt ca 700
hushall).

Viville i projektet fokusera pa att anvanda digital nudging, d vs nudging som
formedlas genom digitala kanaler, i detta fall e-post och en digital plattform.
Anledningen till detta ar att det ger mojlighet att na ut till de boende sa nara
valsituationen som majligt, namligen i hemmet, dar stor del av sortering och
avfallshantering sker. Digital nudging medger ocksa goda majligheter till
malgruppsanpassning, valtajmad kommunikation, visualisering, gamification,
beteendedterkoppling etc.

1.3 Projektets mal

Det dvergripande malet med projektet ar att hitta modeller for
beteendeférandring hos boende som leder till effektivare och mer hallbar
avfallshantering och darmed minskad mangd restavfall, minskade kostnader for
avfallshantering och ékad ordning i avfallsutrymmen. Intentionen ar ocksa att
dessa modeller, efter lokal anpassning, skall vara skalbara.

Baserat pa tidigare framgangsrika nudgingprojekt inom avfallshantering och
erfarenheter fran digital nudging inom resvanor sattes foljande matbara mal for
projektet:

e Minskad mangd restavfall: 10 % (i testfastigheterna)

e Minskad kostnad fér avfallshantering: 10 %
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e Okad kunskap om kretsloppsanpassad avfallshantering: 75 % (dvs att 75 %
fler uppger att de har god eller mycket god kannedom om
kretsloppsanpassad avfallshantering.)

1.4 Research/kunskapslage

Nudging ar en evidensbaserad och verifierat effektiv metod for att astadkomma
beteendefoérandringar for att framja hallbara val i vardagen, inte minst inom
avfallshantering.

Det har t ex visat sig att god effekt kan uppnas genom att visualisera hur ett
enskilt hushalls eller ett omrades kallsortering star sig gentemot grannars eller
andra omradens kallsortering. Manniskans sociala natur far de som ar samre an
genomesnittet att vilja forbattra sig (se var 6versikt pa
bit.ly/peer-comparison-recycling).

Denna metod testades nyligen i Partille kommun och Varberg kommmun och ledde
till en minskning av hushallens restavfall med 7-12 % — och visade sig darmed vara
en mycket kostnadseffektiv insats. Aven enklare typer av regelbunden feedback
till hushall avseende genomsnittliga mangder kallsorterat avfall har visat sig
fungera val, liksom andra typer av kommunikation som adresserar sociala normer.

Som ett ytterligare exempel kan namnas en studie i Hokarangen, Stockholm, dar
variationer pa budskapet "Har pa omradet kallsorterar vi" anvandes och som
syftade till att majoriteten av grannarna tycker att kallsortering ar bra och viktigt.
Detta medforde att mangden utsorterat matavfall steg med hela 42 %.

Andra vetenskapligt bevisade nudgar for kallsortering och minskat avfall ar att
uppMmana manniskor att ata sig att kallsortera mer och att utforma karl och deras
Oppningar sa att det blir sjalvklart vad som ska sorteras i dem.

Vidare gar det naturligtvis att arbeta mycket med sjalva skyltarna som pa en och
samma gang ska vara sa tydliga, enkla och hjalpsamma som mojligt. Det har t ex
visat sig vara framgangsrikt att avbryta manniskors automatiska (daliga)
sorteringsvanor genom att pa skyltarna tydligt stalla en fraga om huruvida avfallet
verkligen hér hemma dar; "Hoér detta hemma bland restavfall?”. Aven att
informera om och tydliggoéra vad atervunnet material faktiskt anvands till har
bevisats ge effekt.

Ovan namnda nudgar ar akademiskt granskade och validerade; fler avfallsnudgar

och kallhanvisningar finns i Nudgds databas
(bit.ly/smart-nudges-recycling-search).
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| detta projekt har fokus lagts pa att testa digital nudging. Digital nudging har i
jamforelse med fysisk nudging (skyltar, design etc) flera fordelar. Bland annat ar
det relativt enkelt och snabbt genomfoérbart att malgruppsanpassa nudgarna,
ibland anda ned till individniva. En annan fordel ar att vi kan na malgruppen pa
platser och tider dar vi inte nar ut med fysiskta atgarder. Genom att anvanda
digital nudging kan vi na malgruppen i hemmet vilket ar platsen dar manga tar
besluten (valsituationen) om hur de ska sortera sitt avfall.

Nudgd har tidigare, med goda resultat, arbetat med digital nudging med fokus pa
mobilitet och resvanor. Smart Nudges Mobility anvands idag av bade kommmuner
och arbetsplatser for att paverka invanare och/eller medarbetare till hallbara
resvanor och har visat goda resultat.

2. Projektets genomforande

2.1 Inledning

Projektet har genomforts i enlighet med Nudgds val beprévade modell "The
Nudging Process”. The Nudging Process ar en process i sex steg som anvands som
metodstod i nudgingprojekt som genomfdrs av Nudgd.

De sex stegen i "The Nudging Process” ar foljande:

1. Beteendeanalys
Under beteendeanalysen utreder vi den faktiska beroendeproblematiken
och vad som ligger bakom den.

2. Framtagande av nudgar
Med utgangspunkt fran beteendeanalysen tar vi fram ett antal idéer pa
nudgar. Darefter prioriteras de nudgar som vi ser har potential att f3 bast
effekt.

3. Konceptualisering
Framtagande av design och plan fér hur nudgen ska utformas och
genomforas. | detta projekt i form av utformning, design och budskap av
den digitala plattformens innehall.

4. Studiedesign
Framtagande av verktyg och metoder for att mata effekten av atgarden
samt ev urval av testgrupper och testomraden och tidplan for
genomforande.
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5. Pilotstudie
| pilotstudien testas nudgingkonceptet i de avsedda testmiljéerna.
Datainsamling och matning fore, under och efter genomférande i utvalda
fastigheter/grupper samt om majligt i kontrollgrupper. Analys av matningar
och utvardering av resultat.

6. (Implementering)
Implementering och uppféljning i storre skala (ej aktuellt inom ramen for
detta projekt).

Varje steg i "The nudging process” och hur dessa har tillampats i detta projekt
beskrivs mer ingaende i kommande avsnitt.

2.2 Beteendeanalys
2.2.1 Inledning

Varje nudgingprojekt inleds med en beteendeanalys. Syftet med
beteendeanalysen ar i forsta hand att forsta malgruppen och dess beteende. Vi vill
ha svar pa fragorna; Hur ser beteendet ut idag? Vad ligger bakom nuvarande
beteende, varfér ser beteendet ut som det gor idag? Vad ar syftet med projektet
och vad vill vi uppnad, vad ar malbeteendet?

| beteendeanalysen ar det viktigt att samla kunskap och information fran olika
hall. Detta gors ofta genom enkater och intervjuer, dels direkt med malgruppen
men ofta ocksd med fokusgrupper och med andra intressenter som berér och
berors av den utmaning som féranleder projektet och det vi vill stadkomma med
det. Det kan ofta dven vara vardefullt att gora observationer pa plats.

| detta projekt har beteendeanalysen genomférts genom workshops med, och
intervjuer av, medarbetare pa Svenska Bostader, enkat/intervjuer med
malgruppen, samtal med avfallsentreprendrer och genom observationer pa plats.

| beteendeanalysen har vi aven studerat tidigare forskning och projekt inom faltet.

2.2.2 Workshop med Svenska Bostaders personal

Som en del av beteendeanalysen genomférdes en workshop med medarbetare
fran Svenska Bostader. Syftet var att fa en bild av hur de upplever att det fungerar
med avfallshanteringen i praktiken samt om, och i sa fall, vilka problem och
utmaningar man upplever finns.
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Workshopen genomférdes pa distans via Zoom pa grund av pandemin.
Med pa workshopen var féljande personer:

Svenska Bostader: Maria Lofholm — Miljostrateg, verksamhetsutveckling
Helen Alfvegren — Huvudredaktdr, kommunikation
Cherstin Andersson — Kommunikator
Lars Tengbjork — Tradgardssamordnare/avfallssamordnare
Marco Gonzales — Bovard, Sédra Jarva, Rinkeby
Jeanette Johansson — Bovard, Tensta och Rinkeby
Per-Erik Lindberg — Servicevard, Soderort

Nudgd: Mattias Adolfsson — Projektledare
Anna Strannegard - Beteendedesigner

2.2.3 Enkat och intervjuer

For att forsta malgruppen, de boende, och ta reda pa mer om hur de upplever
avfallshanteringen i sina omraden och hur deras vanor och beteenden nar det
galler avfallshantering ser ut ombads samtliga boende i aktuella omraden att
besvara en enkat.

Enkaten utformades utifran ramverket COM-B som ar en vedertagen modell for
beteendeférandring. COM-B star for capability (kapacitet) (C), opportunity
(mojlighet) (O), motivation (motivation) (M) som ar tre nyckelfaktorer for
behavioral change (beteendeférandring) (B).

Se bilaga 1A - Enkdat-/intervjufrégor

Enkaten genomfoérdes genom att samtliga boende i pilotomradena, via e-post,
bjods in till den digitala plattformen for att dar besvara ett antal fragor.

Utskick till slutanvandare till plattformen hanteras vanligtvis av Nudgd (jmfr Smart
Mobility) som da har maojlighet att hantera paminnelser etc via plattformen. Detta
var ocksa den ursprungliga intentionen i detta projekt. D utskicken innebar
hantering av personuppgifter behdver ett personuppgiftsbitradesavtal, sk
PUB-avtal, tecknas mellan Nudgd och Svenska Bostader. For andamalet finns ett
standardavtal framtaget av Nudgd som brukar anvandas.

| detta fall tillat dock inte Svenska Bostaders policy och regler fér hantering av
personuppgifter att annan parts PUB-avtal anvandes. Vidare visade det sig att
policyn inte tillat att Nudgd anvander sig av Google for att, under en begransad
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tid, lagra personuppgifterna, hantera utskick och leverera tjansten. Detta p g a att
Googles moderbolag ligger utanfor EU-omradet. Detta var ett nytt problem for oss
da andra kunder (kommuner och foretag) tidigare har gjort bedémningen att, i
och med, att det rér sig om icke kansliga uppgifter som anonymiseras inom tre
manader sa har tillrackliga skyddsatgarder vidtagits for att garantera att
dataskyddsforordningen uppfylls.

Pa forekommen anledning undersoktes alternativ, t ex att flytta hanteringen till
andra servrar. Dessa alternativ gav dock upphov till kostnader som inte kunde tas i
projektet. Inget PUB-avtal kunde darfér tecknas mellan Nudgd och SB.

Losningen blev att SB sjalva genomférde utskicket med inbjudan till enkaten. Da
detta forfarande forsvarade hanteringen av saval utskick som uppféljning av
utskick och paminnelser hade vi redan fran boérjan anledning att tro att
svarsfrekvensen pd enkaten skulle bli lagre an normalt. Darfor tog vi beslutet att
komplettera den digitala enkaten med intervjuer av de boende.

Inbjudan till enkaten skickades via e-post och utskicket ombesoérjdes saledes av
Svenska Bostader. Enkaten gick ut till, totalt ca 700 hushall, ungefar lika fordelat

mellan de tre pilotomradena.

Svarsfrekvensen pa enkaten blev betydligt lagre an vad vi hade férvantat oss.
Endast 3,6 % (25 hushall) av de som fick enkaten svarade fullstandigt pa den.

Kompletterande intervjuer gjordes med 48 personer med en relativt jamn
svarsfordelning mellan de tre pilotomradena. Fragorna som stélldes var de samma
som i enkaten och de svarande kunde vara anonyma.

Den sammanlagda svarsfrekvensen pa enkaten uppgar efter intervjuerna till 10,4
% eller 73 svarande hushall.

2.2.4 Slutsatser fran beteendeanalys

Nedan presenteras slutsatser baserade pa enkat- och intervjusvar fran boende och
fran vad som kom fram vid workshop med Svenska Bostaders medarbetare.

Enkat/intervjuer med boende:

Bland de som svarade pa enkat/intervju sag fordelningen mellan kvinnor, man
och annatNill ej uppge ut som foljer:
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Rinkeby Vallingby Sédermalm Totalt
Kvinna 1 (52,4 %) 15 (51,7 %) 15 (65,3 %) 41 (56,2 %)
Man 10 (47,6 %) 13 (44,8 %) 8 (34,8 %) 31 (42,5 %)
Annat/Vill ej uppge. 0 (0 %) 1(3,4 %) 0 (0 %) 1(1,3 %)
P3a fragan om hur ofta man kallsorterar sitt avfall i miljostugan sag
svarsfordelningen ut som foljer:
Rinkeby Vallingby Sédermalm Totalt
Mer &n en gang i veckan 6 (28,6 %) 6 (20,7 %) 9 (39,1 %) 21 (28,8 %)
En gang i veckan 10 (47,6 %) 14 (48,3 %) 12 (52,2 %) 36 (49,3 %)
En gang varannan vecka 2 (9,5 %) 9 (31,0 %) 0 (0 %) 11 (15,1 %)
En gang i manaden 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Mer sallan 3 (14,3 %) 0(0%) 2 (8,7 %) 5 (6,8 %)

Sammanstallning och jamforelse, fraga 8 - 18

Tabellen nedan visar enkatsvarens medelvarden for respektive fraga och omrade
samt medelvardet totalt for samtliga omraden:

Rinkeby Vallingby | Sédermalm | Totalt
medel
8. Nar jag befinner mig i miljostugan far jag 32 54 6,4 50

en positiv kansla och blir motiverad att

sortera mitt avfall.
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9. Det ar viktigt ur miljosynpunkt att sortera
avfallet.

6,2

6,2

6,7

6,4

10. Jag forstar hur jag ska sortera mitt avfall.

58

6,6

6,6

6,3

1. Jag har som boende fatt bra information
om hur avfallet ska sorteras i miljéstugan.

4,5

6,4

6,3

57

12. Jag vet vad som hiander med de olika
typerna av avfall nar det har sorterats.

5]1

53

44

4.9

13. Det ar ndra, enkelt och kdnns tryggt att
ta avfallet fran bostaden till miljéstugan.

58

6,2

6,4

6,1

14. Jag har tid att sortera mitt avfall.

6,6

6,4

6,7

6,6

15. Upplagget i miljéstugorna, nedkasten for
restavfall och andra avfallskarl som hor
till oss som bor har i byggnaden gor det
latt att slanga sitt avfall i restavfall
jamfort med att sortera det.

55

50

32

4,5

16. 1 miljéstugan ar det fysiskt enkelt att
sortera avfallet (t ex vad galler lockens
tyngd, enkelt att komma intill karlen, val
skyltat etc)

6,2

6,2

6,7

6,4

17. 1 min bostad har jag ett bra utrymme och
bra mdjligheter att sortera och forvara
mitt avfall innan jag tar det till
miljéstugan.

4,3

52

39

4,5

18. i miljéstugorna

4,7

39

44

4,3

Slutsatser fran enkat/intervjuer:

Nedan kommenteras enkat/intervjuresultatet utifran COM-B, d v s kapacitet,
mojlighet och motivation for de boendes forutsattningar till en hallbar
avfallshantering.



Kapacitet/fférmaga

De allra flesta i Vallingby (6,6) och pa Sédermalm (6,6) anser att de forstar hur
avfallet ska sorteras. Siffran ar nagot lagre i Rinkeby (5,8) men ar sannolikt inte
avgorande for en val fungerande avfallshantering.

Ungefar liknande svar har vi fatt gallande pastaendet om att det ar nara, enkelt
och kanns tryggt att ta sitt avfall fran bostaden till miljostugan. ,&terigen sticker
Rinkeby ut med en nagot lagre siffra.

Generellt haller man i hog grad med i pastaendet om att det ar fysiskt enkelt att
sortera avfallet.

Mdjlighet

Manga anser att de inte har nagot bra utrymme eller bra mojligheter att sortera
och forvara avfallet i bostaden. Samst mojligheter anser man att man har pa
Soédermalm (3,9) vilket sannolikt kan forklaras av byggnadernas alder. | Rinkeby ar
siffran nagot hogre (4,3) och i Vallingby annu nagot hogre (5,2)

I Vallingby (6,4) och pa Sédermalm (6,3) anser man sig ha fatt god information om
hur avfallet ska sorteras. | Rinkeby (4,5) haller man inte med lika mycket om att
man fatt bra information.

En mycket hog andel av de svarande uppger att de har tid att sortera sitt avfall och
att det inte foreligger nagra fysiska hinder som forsvarar sorteringen.

Motivation
Generellt sett anser man i samtliga tre omraden att det ar viktigt ur miljosynpunkt
att sortera sitt avfall.

Pa Sodermalm (6,4) haller man i hog grad med i pastaendet att man far en positiv
kansla i miljostugan och blir motiverad att sortera avfallet. | Vallingby ar det nagot
samre (5,4) och i Rinkeby haller man inte alls med om det pastdendet (3,2).

Nar det galler forstaelsen for vad som hander med de olika avfallsfraktionerna
efter att man som boende har sorterat dem s3 sticker Sédermalm (4,4) ut nedat, d
v s att farre an i Rinkeby (5,1) och Vallingby (5,3) haller med om det pastaendet.

En intressant upptackt ar att trots att de allra flesta bade tycker att det ar viktigt
att kallsortera och i hdg grad anser sig forsta hur de ska kallsortera inte tror att
grannarna kallsorterar i lika hog grad. Har sticker Vallingby ut (3,9) med lagt
fortroende for att grannarna kallsorterar. Pa Sédermalm (4,4) och i Rinkeby (4,7) ar
det nagot battre men fortfarande relativt 1aga siffror.
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Workshop med Svenska Bostaders medarbetare

| detta avsnitt presenteras vad som kom fram vid workshopen med SB “s
medarbetare. Svaren ar ssmmanstallda och grupperade utifran fragestallningar
som diskuterades vid workshopen och baseras pa medarbetarnas asikter och
information.

Vad fungerar bra med avfallssorteringen idag?
Man upplever att det finns ett intresse och en vilja hos hyresgasterna att
sortera och hantera avfallet pa ratt satt.

Hyresgasterna har goda mojligheter att gdéra ratt och de har bra service fran
SB.

Vad fungerar mindre bra eller daligt?
| vissa miljostugor saknas tydlig information (forfattarens anm. Detta var innan det
nya skyltsystemet var installerat overallt).

Pandemin har medfort att manga varit radda att ta i handtag och karlens lock
varfor man lamnat avfallet pa golvet i miljostugan, eller utanfér miljostugan.

Det forekommer att avfallsentreprenérernas uppdrag skots daligt, t ex vid
awvikelser da avfall lamnats utanfor miljostugan eller om det finns hinder framfor
miljostugans dorr. | de fall entreprenéren har svart att komma in i miljéstugan
toms inte behallarna vilket kan orsaka relativt stora problem. | dessa fall meddelas
bovarden detta via ett meddelande dar entreprentren talar om att ingen tomning
goérs denna gang.

| de omraden grovsoprum saknas lamnas grovsopor ofta i miljostugorna. Framfor
allt i innerstaden dar miljéstugorna ar sma medfor det problem nar storre,

skrymmande saker lamnas.

| vissa omraden blir miljéstugorna ofta vandaliserade vilket kan skapa otrygghet
och mindre vilja att sortera och hantera avfallet korrekt.

Det ar vanligt forekommande att avfall sorteras fel.
| vissa omraden forekommer att personer letar efter pant och annat av varde i

avfallskarlen och i samband med det kastar innehallet fran karlen pd golvet i
miljostugan.
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Finns det vissa tider da det fungerar sidmre?

Generellt sett sa fungerar det samst kring jul da det samlas mycket kartonger i
miljostugorna. Det blir snabbt fullt och avfall lamnas darfoér pa golvet eller utanfor
miljéstugorna.

Atkomst till miljéstugor, kassuner och andra avfallsbehdllare:

| de allra flesta omraden kommer man, med hjalp av Aptusbricka eller
motsvarande, in i sin miljéstuga dygnet runt. | vissa omraden halls miljostugorna
lasta, aven om man har bricka, under vissa tider pa dygnet (vanligtvis 22:00 -
07:00) vilket har visat sig minska en del problem med misskotsel och
skadegorelse.

Hur hanteras grovavfall?

Det erbjuds ingen regelbunden hamtning av grovavfall utan detta bestalls vid
behov. | manga omraden finns det mojlighet att lamna mindre skrymmmande
grovavfall i miljostugor eller sarskilt avsedda grovsoprum.

Det ar vanligt forekommande att externa entreprendrer far anlitas for att frakta
bort skrymmmande saker.

Hyresgaster som fragar vart de kan lamna grovavfall hanvisas till narmaste
atervinningscentral, AVC. | vissa omraden ar det dock manga som saknar
mojlighet att kdra avfallet till AvcC (t ex p g a avsaknad av bil).

| studentomraden stalls containrar for grovavfall ut vid terminsstart och
terminsslut.

Matavfall

| ungefar 50 % av Svenska Bostaders bestand (arsskiftet 21/22) finns majlighet att
sortera matavfall. Detta 6kar kontinuerligt med malsattning att det ska finnas i alla
omraden.

Kommunikation till hyresgdsterna om avfallshantering

Svenska Bostader tillhandahaller information om avfallshantering pa sin
webbsida. Det rader viss osdkerhet om vilken information hyresgasterna far om
avfallshantering nar de flyttar in. Det delas ut en folder och sedan far hyresgasten
sjalv sbka mer information pa SB “s webbsida samt "Mina sidor”. Ingen
regelbunden information om avfallshantering gar ut.
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| samband med att det nya skyltsystemet installerades gjorde SB en
informationskampanj om detta i nyhetsbrev, pa mina sidor, i sociala media och i
form av trapphusinformation.

Vid workshopen framkommer att det troligtvis erbjuds hyresgasterna att
bovardarna visar runt i miljostugorna. Dock rader osdkerhet om huruvida det
verkligen erbjuds och i sa fall om erbjudandet nyttjas.

All kommunikation fran SB till hyresgaster sker pa enkel svenska och med hjalp av
illustrationer.

2.2.5 Sammanfattning av beteendeanalys

Overvagande delen av de hyresgaster som har svarat pa enkaten uppger att de
har god kunskap om hur avfall ska sorteras och anser ocksa att det ar viktigt ur
miljosynpunkt att detta gors. Manga anser ocksa att de sorterar ratt men att de
tror att manga andra i omradet inte gor det.

Det forefaller inte finnas nagra direkta och fysiska utmaningar med att sortera sitt
avfall och de flesta boende uppger att de kanner sig trygga nar de tar ut sitt avfall.

Daremot framkommer att manga inte vet vad som hander med avfallet nar det
har sorterats eller vad som kan goéras for att minska det avfall som uppstar.

Vidare forefaller det som att manga inte vet vad de ska gdra med sadant avfall
som inte far lamnas i miljostugor eller bland hushallsavfall.

Information och instruktioner om avfallshantering verkar vara lite spridd och inte
helt konsekvent. Det finns ett behov av att samla information och instruktioner
om avfallshantering pa ett lattillgangligt satt.

2.3 Framtagande av nudgar

Forutsattningen nar nudgar skulle utformas var att nudgarna skulle kunna
féormedlas och na de boende via den digitala plattformen, d v s via dator, lasplatta
eller telefon. Den digitala plattformen skulle, efter att de boende anslutit sig till
den, vara den kommunikationskanal som anvandes.

Med dessa forutsattningar och med utgangspunkt fran genomfoérd
beteendeanalys och slutsatserna som dragits fran den holls ett sk "Creative Lab”
dar medarbetare med kompetens inom kommunikation, beteendevetenskap,
design och teknik hos Nudgd deltog och skapade idéer till nudgar.

21



D3 stor del av de hyresgaster som svarat pa enkat och intervjuats anser att de har
god kannedom om hur avfall sorteras ansag vi att ett fokus for nudgar bér vara att
motivera hyresgasterna att géra ratt. Detta kan géras genom utmaningar och
ataganden men aven genom sociala kontrakt, d v s att tala om hur man ligger till
(hur duktig man ar) jamfort med t ex andra bostadsomraden.

Vi sag aven att de boende behdver tydlig och samlad information om det som inte
ror sjalva sorteringen i miljostugorna, d v s att minska avfall, aterbruka, reparera
istallet for att slanga etc. Man behover aven informeras om hur avfall som inte far
lamnas i miljdstugorna ska hanteras.

Nudgarna som togs fram och slutligen valdes ut skulle skapa kunskap/kdnnedom,
och paverka de boende inom féljande omraden:

Kunskap om aterbruk, cirkularitet

Minskning av den totala mangden avfall

Kunskap det nya skyltsystemet

Kunskap och forstaelse for vad som hander med avfallet nar det har
sorterats

Motivation att gora ratt nar det kommer till avfallshantering.

Information om vad som ar matavfall och anledningen till att matavfall
sorteras ut.

e Kunskap om hur sadant avfall som inte far lamnas i hushallsavfall, matavfall
eller i miljostugor hanteras.

2.4 Konceptualisering och utveckling av innehall till digitala
plattformen "Smart Nudges Waste & Recycle”

Nudged har tagit fram och utvecklat den digitala plattformmen Smart Nudges som
initialt framst anvandes for att paverka manniskors beteende avseende mobilitet
och resvanor, d v d att fa manniskor att resa pa ett mer hallbart satt.. Plattformen
bygger pa tvarvetenskapliga insikter inom miljépsykologi, kognitionsvetenskap
och beteendevetenskap vilket har skapat en djup insikt om att flera olika
individrelaterade faktorer styr mojligheten att paverka manniskors beteenden.
Genom att identifiera och vardera dessa faktorer, samt att malgruppsanpassa och
i forekommande fall aven individanpassa nudgingen efter dessa, Okar potentialen
att nd 6nskad beteendeférandring.

For denna tillampning har plattformen gatt under namnet “Smart Nudges Waste
& Recycle”. hallbara resvanor.
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Plattformen behdvde for projektets andamal utvecklas med funktioner och
innehall som riktade sig mot avfallshantering.

Genom de nya skyltarna som sattes upp i miljostugorna kommmunicerade vi med
de boende i miljéstugorna. Dar sattes aven affischer upp med nudgande budskap
tillsammans med en QR-kod som ledde till plattformen. | 6vrigt skedde all
kommunikation med hyresgasterna digitalt, via e-post och den digitala
plattformen.

Utveckling av plattformens uppbyggnad och utformning
Lager/teman

For att forenkla for anvandaren ar all information som finns pa plattformen
uppdelad pa féljande lager, eller teman:

- Avfall

- Aterbruka

- Atervinna

- Dela och hyra

- Matavfall och matsvinn

Varje anvandare valjer sjalv vilka lager man vill ha aktiva och vilka man vill ha
inaktiva. Lager kan aktiveras/inaktiveras nar som helst da man ar inloggad pa
plattformen.

s3 %

Valkommen!

Anpassa sidan efter just dig sa att du far sa mycket nytta som
migjligt.

Vad ar du mest intresserad av att veta mer om?

¥

a,

Vdlkomstsidan pd plattformen.
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Kartfunktion

Plattformen har en kartfunktion dar kartpunkter som berér avfallshanteringen pa
olika satt laggs in. Det kan handla om allt fran miljostugor, kassuner och andra
avfallsbehallare till atervinningscentral, Farligt-avfalls-bilens hallplats, second
hand-butiker, stallen som kan reparera saker etc. Syftet ar att géra de boende
uppmarksamma pa att dessa mojligheter finns i ndromradet och att det ska vara
latt att hitta dit.

Som default hittar man sitt eget bostadsomrade och de faciliteter som finns i
naromradet.

Lagerfunktionen som beskrivs i foregdende punkt styr dven vad som syns i
kartvyn.

i . I"..
e o

4.
T

& £

| kartvyn pa plattformen kan anvdndaren hitta punkter av intresse fér avfallshantering,
dtervinning, ateranvdndning, reparation etc.

Information och nudgar

| plattformen finns kort som innehaller olika typer av information och nudgar.
Innehallet i plattformen varierar nagot for olika pilotomradena och baserade pa
vad som framkom i beteendeanalysen. Vad som visas for respektive anvandare
bestams av vilka lager man valt att ha aktiva, se ovan. Detta for att varje anvandare
sjalv ska kunna valja att se det man ar intresserad av och inte fa for mycket
information.

Nedan visas nagra exempel fran plattformen. For mer exempel, se bilaga 3 -
Innehal pa plattformen.

24



PA VAG MOT ETT
GEMENSAMT NORDISKT
SKYLTSYSTEM FOR
AVFALLSSORTERING

5
b
A ais v

I producenter att anvinda skyltsystwmet.

lja ubvecklingrs.

M FEFEPTR | EEEE

MNytt germensamt skyltsysterm

Lar dig det nya avfallsspraket

symboler ar varldens tydligaste kommunikatorer. Det senaste aret har
Avfall Sverige arbetat med ett gemensamt symbolsystern for hela
landet - samma symbeoler och samma farger, dverallt. | denna lilla
ordlista kan du bekanta dig med nagra av de vanligaste symbolerna.

Inom nagra ar hoppas vi att hela Sverige anvander samma anpassade
system. Da kommer vi ocksa se 6kad sortering och ékad atervinning.
Malet ar ett mer hallbart Sverige dar alla Iatt kan sortera sitt avfall och
dar atervinning ar en naturlig del av den cirkulara ekonomin.

Information om Avfall Sveriges skyltsystem.

Avfallsmangd

Svenska
hushall i
aenomsnitt

prielll 474 kg / ar

| Rinkeby sldnger vi fir mycket restaviall. Vi kan battre!
L&t oss gtira Rinkeby mer miljtmedvalet genom att
sartera vart avfall mer noggrannt.

Joina dina grannar pa
Osbyringen, sortera ditt
avfall annu battre!

Visste du att invanare i Rinkeby- Kista ar i hég
grad positivt installda till stadens miljoarbete?
Nu ldgger vi i en vixel och minskar dven vart
avfall ordentligt. Med avfallssortering hemma i
koket och regelbundna besok till miljostugan
bidrar du och vi tillsammans till:

1. Rinkeby-Kistas mal for battre kallsortering.

2. Sveriges mal fér minskade avfallsmangder till
2025,

3. Harligare gemenskap genom att dela och lana,
tex. verktyg med dina grannar.

Exempel ddr nudgingtekniken social norm anvdands.



% Aterbruka UTMANING 30 DAGAR

KOP INGA NYA
KLADER PA EN
MANAD

Jag antar utmaning

Heja heja! Du har 1 manad pa dig. Rapporiera
tillbaka nar du klarat det.

Bra far bade dig, miljon och planboken.

Exempel pé nudging med utmaning/gamification.

e Dela & Hyra

Vill du ocksa bli en cirkulent?

Cirkulent kem in pa nyardslistan 2020! Jamfart
med en konsument hyr cirkulenten | forsta hand
produkter vid behov, képer aterbrukade varor och
lagar det som ar trasigt.

Coolt, konsument ar sa 2000, jag vill hellre vara en
cirkulent!

Nej

Exempel dar anvdndaren uppmanas anta en utmaning/dtagande.
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Kommunikation

All direkt kormmunikation med anvandare sker via e-post. | plattformen finns aven
majlighet for anvandaren att kommunicera direkt med Nudgd/fastighetsvarden
eller annan part som fungerar som mottagare. Har finns mojlighet att te x lamna
forslag och synpunkter.

HOR AV DIG!

Tveka inte att ge oss rad kring denna tjanst, att dela
med dig av ideer om hur vi tillsammmans kan skapa
en mer hallbar vardag, eller stalla en fraga. Du far
jattegarna ocksa tipsa om forbattringar for
innehallet som du 6nskar se.

£

Se bilaga 3 - Innehdll pa plattformen

2.5 Studiedesign/méatning/uppféljning

For att mata effekten av kombinationen av nya skyltar och digital nudging har
viktbaserad (kg) hamtningsstatistik avseende hushallsavfall/restavfall anvants.
Statistiken har tillhandahallits av Stockholm Vatten & Avfall som ansvarar for
hamtning av restavfall och matavfall i samtliga omraden som beroérts av projektet.

Pilotprojekten pagick under juni, juli och augusti 2022. Manadsmedelvarde for
aktuell pilotperiod under 2022 har, for varje omrade, jamforts med
manadsmedelvarde for samma period under de tva féregaende aren, 2020 och
2021. Dessutom har avfallsstatistik jamforts med bostadsomraden dar nudging
inte har anvants, dar enbart nya skyltar har installerats. | pilotprojektet i Vallingby
anvandes nudging utan att de nya skyltarna installerades.

Stockholm Vatten & Avfall ansvarar for hamtningen av rest- och matavfall i
samtliga pilotomraden. Svenska Bostader betalar en fast kostnad som ar baserad
pa karlstorlek, antal karl och hamtningsfrekvens. Av denna anledning paverkas
inte avfallskostnaderna aven om mangden hamtat avfall minskar. For att
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kostnaden ska paverkas behdver strukturella forandringar genomfoéras, t ex att
minska antalet karl eller hamtningsfrekvens for hushallsavfallet.

2.6 Pilotstudie

2.6.1 Pilotomraden

Tillsammans med Svenska Bostader valdes tre omraden ut som testbaddar for
pilotstudier i projektet. Kriterierna for urvalet var att vi ville ha med ett
miljonomrade, ett omrade med aldre bebyggelse samt ett omrade med
nybyggnation. For de tva forsta kriterierna gick det latt att valja omraden. Daremot
var kriteriet nybyggnation svart att uppfylla. Anledningen till det ar att
nybyggnation ofta sker genom fortatning av befintliga omraden. Nar det kommer
till avfallshanteringen blir foéljden da att den nya byggnationen ofta hanvisas till
befintliga miljéstugor som delas med befintlig bebyggelse.

De omraden som slutligen valdes ut var féljande:

e Kvarteren Korthallaren 5 och Bokpapperet 1 pa Indalsbacken och
Lyckselevagen i Vallingby med totalt 310 lagenheter.

e Kvarteren Kvarndammen 1, 2 och 4 pa Osbyringen och Visbyringen i
Rinkeby med totalt 377 lagenheter.

e Kvarteren Pyramiden 8 —15 och 17 - 18 pa Blekingegatan, Katarina Bangata,
Ostgdtagatan och Skanegatan, Sédermalm i Stockholms innerstad, med

totalt 221 lagenheter

Totalt omfattar pilotomrddena 908 lagenheter. De utvalda omrddena beskrivs
narmare i kommande avsnitt.

2.6.2 Rinkeby

Rinkeby ar en stadsdel i Vasterort, vast och nordvast om Stockholms innerstad,
inom Stockholms kommun.

Det ar ett miljonprogramsomrade byggt 1968 - 1971. Bebyggelsen bestar till storsta

delen av hyreslagenheter. Omradet har lag socioekonomisk status och
Rinkeby/Tensta klassas som ett av Sveriges sarskilt utsatta omraden.
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Folkmangden i Rinkeby uppgar till 16 154 ar (2017). Andelen invanare som ar
utrikes fodda ar cirka 61,1 procent respektive cirka 91,3 procent med utlandsk
bakgrund.

| Rinkeby har vi arbetat med tva nastan identiska omraden beldagna pa
Osbyringen och Visbyringen. Fastigheterna benamns Kvarndammen 1, 2 och 4 pal
fastigheterna finns totalt 377 lagenheter.

“URarkering Osbyrmgenﬁ.
b Rmkeby | APCOAY

‘3. 4 Fa . ~ 1§
Fastigheterna Kvarndammen 1, 2 och 4 pd V/sbyr/ngen och Osbyr/ngen i Rinkeby. (Goog/e Ma,os)
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Avfallshantering i Rinkeby

| varje omrade, Osbyringen och Visbyringen, finns en miljéstuga centralt placerad i
omradet. Miljéstugorna ar lasta och 6ppnas med kortlasare. Boende pa
Visbyringen har bara tilltrade till miljostugan pa Visbyringen 1A och boende pa
Osbyringen har bara tilltrade till miljostugan pa Osbyringen 1A.

I miljostugorna finns karl for sortering av féljande fraktioner:

Pappersforpackningar och wellpapp

Glasforpackningar, ofargat

Glasforpackningar, fargat

Metallférpackningar

Plastforpackningar harda och mjuka (samma fraktion)

Tidningar och journaler

Elektronikavfall

Blandat avfall - enligt skylt, mineralull, papper, plast, tra, glas, sten, tegel,
grus, PVC

Miljéstuga pd Osbyringen 1 A (Foto: Mattias Adolfsson)

For hushallsavfall finns i respektive omrade fem kassuner som ar likvardigt
placerade i de bada omrddena. Kassunerna ar inte |3sta.
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D3 vem som helst har tilltrade till kassunerna ar det inte mojligt att veta vilka som
slanger sitt hushallsavfall i vilka kassuner. Boende i omrade uppger att man ofta
tar med sig avfallet ut fran lagenheten och slanger dem i en kassun som ar
placerad langs vagen dit man ska, t ex till tunnelbanan.

Kassuner fér hushdllsavfall. (Foto: Mattias Adolfsson)

Varken pa Osbyringen eller Visbyringen finns nagra sarskilda utrymmen for
grovsopor. Enligt bovarden i omradet placeras grovsopor i, eller i anslutning till
miljéstugorna, i man av plats.

Grovsoporna hamtas av avfallsentreprenéren Ragn Sells, som debiterar for detta
utanfér ordinarie avtal.

Varken pa Osbyringen eller Visbyringen fanns vid platssbesotket mojlighet att
slanga matavfall.
Observationer/intryck:

Miljostugorna har bra placering i omradet. Centralt och i anslutning till parkering.
Miljostugorna ar slitna och ganska ofrascha.

Mojlighet att lamna matavfall saknades da platsbestken gjordes.
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Kassunerna for hushallsavfall ar olasta och vissa av dem var vid platsbesoken
overfulla.

Da en mycket stor andel av de boende har utlandsk bakgrund finns sannolikt risk
for sprakbarriar. Moéjligtvis finns aven viss kulturskillnad i hur man hanterar avfall.

2.6.3 Vallingby

Vallingby ar en stadsdel i Vasterort inom Stockholms kommun. Stadsdelen
bdrjade byggas under tidigt 50-tal. Generell modernisering och upprustning
gjordes 2004 - 2008. Darefter har ny bebyggelse tillkommit.

Ar 2017 hade stadsdelen cirka 8 800 invanare, varav cirka 43,5 procent med
utlandsk bakgrund.

I Vallingby arbetade vi med tva fastigheter i pilotprojektet, Kvarteret Korthallaren 5
och Kvarteret Bokpapperet 1. Fastigheterna ar beldgna pa Indalsbacken och
Lyckselevagen och inrymmer totalt 310 lagenheter. Den ursprungliga tanken var
att vi skulle titta pa avfallshanteringen i nybyggda hus i Vallingby.
Nybyggnationen har dock utférts genom fértatning av ett befintligt
50-talsomrade och delar avfallshantering med det befintliga omradet. Av denna
anledning gick det inte ur perspektivet avfallshantering att separera gamla och
nya byggnader utan de tva fastigheterna studeras som en helhet.

Kv Bokpapperet 5:

Fastigheten har adresserna Lyckselevagen 3 - 5, 9-11, 17-21 samt 2-20.
Lyckselevagen 3 - 5 samt 11 ar nyproduktion och resten ar 50-talsbebyggelse.
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Situationsplan éver Kv Bokpapperet 1. (Google Maps)

Fraktioner i miljérum:

Pappersforpackningar
Tidningar
Plastforpackningar
Batterier

Ljuskallor
Smaelektronik
Grovavfall
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e Metallforpackningar
e Fargade glasférpackningar
e (Ofargade glasforpackningar

I miljostugan finns information om, och hanvisning till atervinningscentraler och
till stadens mobila AVC for lamning av farligt avfall.

Pasar for matavfall att hamtas i miljostugan.

Hushallsavfall och matavfall Iamnas i kassuner/markbehallare utvandigt. Dessa ar
olasta. (Placering enligt situationsplan).

| Kv Bokpapperet finns bara ett stalle att slanga matavfall dock finns, i nara
anslutning, pa grannfastigheten Korthallaren 5 flera stallen for matavfall vilka ar
olasta.

Miljéstuga pd Lyckselevdgen. (Foto: Mattias Adolfsson)
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Kassuner for restavfall och matavfall pd Lyckselevdgen.

Kv Korthallaren 5:

Fastigheten har adresserna Indalsbacken 2 - 31. Indalsbacken 2A ar nyproduktion
och resten ar 50-talsbebyggelse.
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Situationsplan éver Kv Korthdllaren 5 i Vdllingby (Google Maps).

Stort, ljust och frascht miljorum finns i bottenvaningen pa Indalsbacken 2A
(nyproduktion). Detta miljérum anvands av boende i huset samt av boende i den

kringliggande 50-talsbebyggelsen, Indalsbacken 4 -31som har tilltrade till
miljorummet via dorr utifran.

Miljorummet &r 13st och bricka/tag maste anvandas for tilltrade. Boende i huset pa
Indalsbacken 2A har tilltrade direkt fran trapphuset medan boende pa 6vriga
adresser har tilltrade via dorr i yttervagg.
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Miljéstuga, Indalsbacken 2. (Foto: Mattias Adolfsson)

Fraktioner i miljérum (enligt skyltar):

Pappersférpackningar (kartonger, wellpapp, papperskassar)
Tidningar/returpapper

Plastforpackningar (plastflaskor, plastburkar, plastdunkar, plastlock,
plastpasar, plastkassar, frigolit, plastfolie)

Sma batterier

Ljuskallor

El-avfall

Grovavfall (Blandat avfall, osorterat material som inte ar férpackningar)
Metallférpackningar (konserver, kapsyler, lock, aluminiumfolie, sprayburkar,
varmeljus)

Fargat glas

Ofargat glas

I avfallsrummet finns information om, och hanvisning till atervinningscentraler
och till stadens mobila AVC for lamning av farligt avfall.

| miljorummet finns pasar for matavfall att hamta.

Rest- och matavfall lamnas i kassuner/behallare utvandigt. Dessa ar olasta.
(Placering enligt situationsplan).

Det finns ingen sarskilt utrymme for grovsopor. De boende placerar grovsopor i
miljorummet i man av plats.
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Utvandiga nedkast fér restavfall och behdllare fér matavfall pd Indalsbacken. (Foto: Mattias
Adolfsson)

Observationer/intryck:

Miljéstugan/miljorummet pa Indalsbacken 2 (byggt 2016) ar stort, ljust och frascht.

Miljostugan pa Lyckselevagen 7 ar trangt och relativt stokigt.

Beroende pa vart i omradet man bor kan avstandet till miljéstugorna upplevas
som langt. Behallare/nedkast for restavfall och matavfall ar placerade ute i
omradet. De boende som vi pratat med uppger att man ofta tar med sig avfallet
nar man ar pa vag ndgonstans och anvander de nedkast/behallare som ligger
langs vagen.

2.6.4 Sodermalm, Stockholms innerstad

Sédermalm ar en stadsdel i SB “s omrade Innerstaden (Stockholms kommun).
Utvalt omrade bestar av 10 fastigheter som benamns Pyramiden 8 =15 samt 17 —
18. Byggnaderna ar uppférda mellan 1890 och 1912. Enligt SB “s personal ar
kvarteret ett ganska typiskt innerstadskvarter. Fastigheterna ar nyligen

totalrenoverade, saval invandigt som utvandigt.

| kvarteret finns totalt 224 lagenheter och en total lagenhetsyta pa 17 213 m2.

40



ckanegata®

il 3 7, A X R =y

A Eat .

Kv Pyramiden 8 — 15 samt 17 — 18, S6dermalm, Stockholms innerstad. (Google Maps)

Situationsplan éver pilotomrdde pd Sédermalm i Stockholms innerstad. (Google Maps).
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Avfallshantering

| omradet finns 2 miljostugor, ett grovsoprum och sopsug med totalt 5 st nedkast
(nedkast till sopsug ar placerade utomhus i tva grupper (3 + 2). Saval miljéstugorna
som nedkasten till sopsug ar lasta och 6ppnas med Aptusbricka. Samtliga boende
i kvarteret har tilltrade till bada miljostugorna, grovsoprummet och samtliga
nedkast till sopsug.

Fraktioner i miljéstugan i Kv Pyramiden 8 (enligt skyltar i miljostugan):

Pappersforpackningar
Metallférpackningar
Tidningar
Plastforpackningar
Glasforpackningar, ofargat
Glasforpackningar, fargat
Ljuskallor

Glodlampor

Lysror

Smaelektronik (i Grovsoprum)
Grovavfall (i Grovsoprum)
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Miljostuga och grovsoprum, Kv Pyramiden 8. (Foto: Mattias Adolfsson)
Fraktioner i miljéstugan i Kv Pyramiden 13 (enligt skyltar i miljostugan):

Pappersforpackningar
Metallférpackningar
Tidningar
Plastforpackningar
Glasforpackningar, ofargat
Glasforpackningar, fargat
Ljuskallor

Lysror

Sma batterier
Smaelektronik

Fran och med mandagen den T:a november finns mojlighet att sortera matavfall,
dock bara i miljostugan i Kv Pyramiden 13 vilket gor att de boende som har
narmast till den andra miljéstugan kommer att fa ga en extra vag for att lamna
matavfallet.
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Interiér, miljostuga i Kv Pyramiden 13. (Foto: Mattias Adolfsson)

Observationer/intryck:

Miljostugorna har central placering i kvarteret. Kanske val Iangt avstand till de som
bor langst ifran dem.

Miljostugorna ar frascha. Vid besoket var det éverfullt i pappersférpackningar.
Enligt Bovarden i omradet far kartonger ofta skaras ned da de slangs hela i
avfallskarlen.

Mojlighet att sortera matavfall finns bara i en av de tva miljoéstugorna i omradet.

2.6.5 Genomférande av pilotprojekt

Pilotprojekten genomfordes samtidigt i samtliga utvalda omraden under juni -
augusti 2022.

Inbjudan till plattformen

De boende i pilotomradena fick ett e-postmeddelande med inbjudan till den
digitala plattformen. Inbjudan skickades ut av Svenska Bostader och gick ut till
totalt ca 700 hushall
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For att ytterligare uppmarksamma de boende om plattformen sattes affischer
upp i miljéstugorna.

P3 affischerna fanns ett nudgande budskap samt en QR-kod som ledde till
plattformen.

| Var ball, Kallsortera
sortera matavfall mera!
Bemistra din avfallshantering Lar dig mer om

avfallshantering

Affischer med QR-kod placerades i miljéstugorna.

Nar anvandaren kommit in i plattformen via e-postinbjudan eller QR-kod mots
man av en registreringssida dar man uppmanas uppge sitt namn och
e-postadress. Darefter kommmer anvandaren in pd plattformen och kan ta del av
innehallet pa den.

Plattformens innehall

| den digitala plattformen far anvandaren ta del av nudgde budskap och
information om bl a féljande:

Avfallstrappan
Aterbruk/cirkularitet
Information om Avfall Sveriges gemensamma skyltsystem
Farligt avfall
Karta med kartpunkter for bl a foljande:
o Miljéstugor
o Nedkast/behallare for hushalls- och matavfall
o Stallen for reparation av olika saker
o Stallen for utlaning av saker



o) Atervinningscentral
o Farligt-avfall bilen
e Quiz om avfallshantering
e Utmaningar och ataganden som ror avfallshantering

Se bilaga 3 - Innehdll pa plattformen

2.7 Resultat

Foljande matbara mal hade satts upp for pilotprojekten:

- Minskad mangd hushallsavfall: 10 % (i testfastigheterna)
- Minskad kostnad for avfallshantering: 10 %

- Okad kunskap om kretsloppsanpassad avfallshantering: 75 % (75 % fler
uppger att de har god eller mycket god kannedom om kretsloppsanpassad
avfallshantering).

2.7.1 Minskad méangd hushallsavfall

For uppfoljning av mangden hushallsavfall har hamtningsstatistik fran Stockholm
Vatten & Avfall anvants. Statistiken visar antal hamtningar och hushallsavfallets
vikt vid varje tomningstillfalle.

Pilotprojekten genomfordes under perioden juni, juli och augusti 2022. For varje
hamtstalle har total vikt per manad summerats och ett madnadsmedelvarde
raknats fram. Medelvardet per manad har darefter jamforts med
manadsmedelvarden for motsvarande period under de tva féregdende aren, 2020
och 2021

Dessutom har avfallsmangderna for pilotomradena jamforts med avfallsmangder
i likvardiga omraden i naromradet dar nya skyltar har installerats men ingen
nudging har anvants.

Avfallsmangder under pilotperioden 2022 och jamforande statistik under 2020
och 2021 visas i tabellen nedan.
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Omrade Atgard Differens (%) mellan pilotperiod, juni,
juli, augusti 2022 och genomsnitt
under samma period under 2020 och
2021
Pilotomraden
Rinkeby Nudging i kombination med -3,6
nya skyltar
Sédermalm Nudging i kombination med -1N,1
nya skyltar
Vallingby Enbart nudging, inga nya +1,8
skyltar
Kontrollomraden
Rinkeby - Vimmerbyplan Enbart nya skyltar -3,2
Sédermalm - Kvarngatan Enbart nya skyltar -0,4
Vallingby - Jamtlandsgatan Enbart nya skyltar +3,4

Vi ser alltsa att bast resultat naddes i pilotomradena pa Sédermalm (-11,1 %) och i
Rinkeby (-3,6 %), d v s dar nya skyltar och nudging kombinerades.

2.7.2 Minskad kostnad for avfallshantering

Svenska Bostader (SB) har, i aktuella omraden, avtal med Stockholm Vatten &
Avfall for hamtning av hushallsavfall och matavfall. | det avtal som finns mellan
parterna finns ingen avgift som paverkas av vikten pa avfallet som hamtas. Priset
styrs istallet av antal, karl, volym och hamtningsfrekvens.

Av denna anledning gar det inte att se en kostnadsminskning pa kort sikt. For att
minska kostnaderna for avfallshamtningen behover strukturella andringar goras i
miljostugorna, t ex byte till mindre eller farre karl.

2.7.3 Okad kunskap om kretsloppsanpassad avfallshantering

Matning av detta mal var tankt att géras genom att |ata malgrupperna svara pa
ett kunskapstest samt gora en sjalvskattning av sin egen kunskapsniva fore och
efter pilotprojektens genomférande. Viktigt for utvarderingen var alltsd att samma
personer svarade pa enkaten bade fore och efter.
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D3 svarsfrekvensen pa forenkaten blev ovantat lag, endast 3,6 %, gavs ingen
mojlighet till statistiskt saker uppfoljning av kunskapsnivan hos malgrupperna. Av
denna anledning kunde ingen efterenkat genomfoéras och vi har saledes inget
svar pa huruvida kunskapsnivan har férandrats under pilotprojekten.

Se bilaga 1B - Kunskapsfragor i enkdt

3. Slutsatser och insikter

Hallbar avfallshantering och minskande av avfall foranleder i de flesta fall
minskade kostnader. Dock ar det i flerfamiljshus fastighetsagaren som tecknar
avtalen med de aktorer som hamtar de olika avfallsfraktionerna och de aktorer
som anlitas for extra hamtningar och ev for att halla ordning i och runt
miljostugorna. Detta medfér att de reducerade kostnaderna inte kommer
hyresgasterna till godo direkt. Effekten kan mojligtvis ses pa hyresavin pa langre
sikt, men da inte specificerad eller direkt kopplad till att avfallet hanteras pa
hallbart satt. Ekonomiska incitament ar saledes ingen motivation for
hyresgasterna att hantera sitt avfall pa ett riktigt satt.

Dock ser vi att de flesta av de som svarat pa enkaten och/eller blivit intervjuade har
en vilja att gora ratt. De anser sig ha god kunskap om hur avfall ska sorteras och de
allra flesta anser att det ar viktigt ur miljésynpunkt att hantera avfallet p3a ett
hallbart satt.

For att forandra beteendet i ett bostadsomrade mot en mer hallbar
avfallshantering ser vi det viktigt att skapa mdjlighet, motivation och kunskap.
Detta behdver ske konsekvent och med bra tidsmassig tajming. Anledning till
detta ar dels att avfallet ar ett omrade av lagt intresse, dels att det finns risk for att
sma awvikelser fran fa manniskor som misskéter avfallshanteringen riskerar att
paverka de som verkligen vill gora ratt pa ett negativt satt (Broken Window
Theory).

Vi tror att nudging via en digital plattform kan ge battre effekt an som visas av
resultatet i detta projekt. Nagra erfarenheter som vi tar med oss fran detta projekt
ar bl a foljande:

- Det ar viktigt att lagga mycket kraft pa att fa in anvandare till den digitala
plattformen.

- Det ar viktigt att skapa ett innehall pa den digitala plattformen som
anvandaren verkligen har nytta av, eller nudgas av.

- For att na battre spridning och darmed effekt bér sannolikt den digitala
nudgingen kompletteras med fysiska nudgar. Det finns da mojlighet att
formedla information och nudgar till anvandaren som den sedan kan
paminnas om och kdnna igen i den fysiska miljon.
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- Det ar viktigt att alla forutsattningar finns pa plats for att hantera avfallet pa
ett hallbart satt, d v s tilltrade till utrymmen, mojlighet att sortera alla
forekommmande fraktioner, information om vad som inte kan sorteras och
hur detta avfall ska hanteras.

- Generell information om varfér man ska sortera avfallet och vad som
hander med det efter sortering.

- Upplevd trygghet i och i anslutning till miljéstugor.

Projektet nddde inte de mal som satts upp i projektbeskrivningen. Dock sag vi en
minskning av mangden hushallsavfall i tva av de omraden dar pilotprojekten
genomfordes.

Projektet genomférdes under den tid som varlden befann sig i en pandemi med
restriktioner och bl a distansarbete som féljd. Detta gjorde att stalltiderna
stundtals blev langa. Bland annat tog det valdigt lang tid att fa fram ett PUB-avtal,
nagot som gjorde att vi till slut valde att Svenska Bostader sjalva skickade ut enkat
och inbjudan till plattformen.

Betydligt farre an vantat, ca 16 %, av hushallen interagerade med den digitala
plattformen. Vi tror att detta beror p3d att vi inte kunde hantera utskick pa det satt
som ursprungligen hade planerats. Trots detta sag vi en minskning av mangden
hushallsavfall i tva av de tre pilotomradena. Detta tyder pa att engagemanget for
avfallshanteringen kan ha spridits, dels av affischerna som placerades i
miljostugorna och dels genom att de hushall som faktiskt valde att ga in pa
plattformen har pratat med sina grannar om det och spridit information.

Kombinationen av nya skyltar och nudging ger ett bra resultat i pilotomradet pa
Sédermalm. | Rinkeby ar resultatet inte lika bra.

Detta kan sannolikt ha att géra med att de boende i Rinkeby i stor utstrackning
har utlandsk bakgrund och att det finns en sprakbarriar da all kommunikation
sker pa svenska. Att Rinkeby ar klassat som ett sarskilt utsatt omrade med lag
socioekonomisk status kan ocksa vara bidragande faktor da andra utmaningar gor
att avfallshantering far mindre fokus. Till detta skall laggas att man i Rinkeby ger
samst omdome kring miljostugornas ordning och status.

Resultaten i Vallingby visar att nudging eller nya skyltar, var for sig inte har haft

nagon effekt. Digitala och fysiska atgarder, d v s nudging via plattformen och nya
skyltar i miljéstugorna, behdvde anvandas i kombination for att na resultat.
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