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Covid-19 drivna tillampningar i samhallet
Trender inom retail med paverkan pa Smart stad
Invanarnas forandrade attityder till datadelning

Oppen diskussion







Framgangsrik sparning av COVID-smittade med
hjalp av appar

Vattenanalyser av avloppsvatten ger betydelsefull
samhallsinformation av COVID-spridning

Tillgang till information om kollektivtrafikens
kapacitet och anvandande




Hongkong, Sydkorea, Taiwan och Singapore ar i framkant for att spara individers
infektionsstatus, rorelser och kontaktpunkter med hjalp av appar

Framgangsfaktorer | Asien:

. Hogre anvandning av modern teknologi

. Digital infrastruktur pa plats

. Samarbete mellan myndigheter och foretag

Farre policyfragor kring exempelvis datasuveranitet och dataintegritet som ar viktigt for
européer

Mojlig framtida anvandning: identifiera hot spots for smittsparning inom geografier for att
avgora vad driver smitta ex. vuxna eller barn



Case: Sydkorea "Corona 100m”

e Samlar in offentliga uppgifter
Patientens diagnos
Nationalitet
* Datum
* KOn
* Besokta platser
e Varnar anvandare om de besoker en
plats (100m radie) dar en infekterad
person varit nyligen




Vattenanalys mojliggor:

* Tidigare indikationer an kliniska undersdkningar (forebyggande)

* Lokalisera storre omraden med spridning

* Kostnadseffektivitet jamfort med kliniska tester pa enskilda personer

* Koordinering mellan forskning, allman sjukvard och myndigheter for att battre tillampa strategier
*  Etiskt och lagligt

COVID-19 WBE Collaborative — hub som globalt koordinerar forskning kring COVID-19 vattenanalys
Mojlig framtida anvandning : (1) beredskap for nya virus/pandemier, (2) Finmaskigare karantaner
istallet for hela lander/stader, (3) digitalisera halsoanalyser ex. paverkan av skrapmat



Case: Sverige "ScilifeLab”

KTH ScilifeLab — nationellt centrum for
molekylara biovetenskaper med fokus
pa forskning inom halsa och miljo
Bedriver forskning inom avlopsvatten
Analyserat COVID-19 i vatten sedan april
Korrelation till smittspridning
Vattenanalys kan varna féor kommande
virusutbrott

Forskarna har konstaterat att det dkade
antalet fall av COVID-19 reflekteras |
avloppsvattnet




Montreal, Chicago och New York erbjuder sina resenarer att ta del av information
kring trangsel i kollektivtrafiken for att battre planera sin resa

Hemsida och app som visar data i realtid kring antal passagerare och lediga
platser i en sarskild buss, men aven historisk data historisk data kring vilka timmar
som ar mest aktiva

Eurotech i Italien har passagerarraknare ombord sina bussar som;

« tillater chaufforer att begransa passagerare

*  mojliggdr battre anpassning av antal bussar i trafik

Mojlig framtida anvandning: (1) battre planering av kollektivtrafik under vissa
strackor och tider, (2) Multimodala |6sningar vid trangsel for att ta sig fran A till B
inkl. pris, avgang, ledtid etc.



Case: USA, New York "MTA”

e Tva appar; TrainTime och Mymta for
tunnelbana och buss

* Tillater resendrer att: L) rain c132
* Se antal passagerare i realtid Epsast Hiilhe
* Se tillgangliga saten 7396 e
* Lokalisera var ex. deras buss ar i realtid " BN
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Trender

Smart stad™:



Okad anvandning av hemleverans (restaurang,
livsmedel och shopping)

“Conversational commerce” - sémlos upplevelse
genom roststyrda teknologier

Forstarkt verklighet och upplevelse med hjalp av
AR- och Al-teknologier




Hemleverans ar det
nya normala

Okande trend med fler och snabbare hemleveranser tvarsover kategorier
sasom livsmedel, restaurang, klader etc.

Social distansering och hemarbete gynnar tillvaxten (77% e-handlar, 2020)
Det nya kdpmonstret medfor att konsumenter inte langre gar lika mycket i
kdpcentrum och stadskarnor samtidigt som det forstarker viljan att betala
mer

De nya leveranslosningarna kan generera implikationer for hur vi framover
bygger hem och distributionsnatverk t.ex. placering av lager

Mojlig framtida anvandning: (1) Hur vi bygger distributionsnatverk och
hemt.ex. dronarplattform pa toppen som tar emot paket (2) storre behov av
av gigekonomi och hur man kan skapar ratt forutsattningar/skydd for dem 13




SOmMIbds och roststyrd
shoppinglosning

Madjlighet till att shoppa online med din rost och en smart device ex. smart
speaker (Alexa, Google Assistant, Siri) eller smartphone

e |stallet for att skriva in s6kord, anvander kunder sin rost for att hitta
produkter och fa information

* Fordelar: tillgangligt 24/7, snabbare shopping, personalisering

e Exempel:
* Domino’s
 Talk to Tesco
* Nikekampanj av skor dagar innan och under basketbollmatch

*  Modjlig framtida anvandning: (1) roststyrda losningar i samhallet vid t.ex.
busshallplatser som underlattar for blinda




Virtuella provrum skapar

en ny upplevelse

* Stark trend mot digitala shoppingupplevelser
Ger fordelar sésom minskade returer och kostnader
*  Exempel pa aktdrer och l6sningar:

Mode: Sephora, Adidas och Uniglo dar kunden valjer produkt och riktar
kameran mot sig eller star mot en skarm i provrummet for att se hur plagget
skulle se ut

Mobler: IKEA och Amazon hjalper sina kunder att visualisera hur en mdbel
skulle se ut i sitt hem genom att flytta sin smartphone kamera runt i rummet
Mojlig framtida anvandning: (1) personalinteraktion via teknologin,

(2) exponera vidare information om fabrik, anstallda, transport och material

15






1. Invanarnas installning till begransning av data

2 Invanarnas installning till att dela data med stat
. och myndigheter

3. Invanarnas installning till att dela halsodata




Norden: Anvandning av data

De flesta nordiska invanare tenderar till att vilja begransa anvindning av sin
data vid onlinetjanster men vet inte hur

33%

23% 23%

Haller starkt med Haller med Indifferent Haller inte med Haller starkt inte med Vet inte

- Finland - Norge - Sverige - Danmark
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Stockholm: Anvandning av data

Likt de andra nordiska invanarna vill stockholmare ocksa begransa anvandning
av sin data vid onlinetjanster men vet inte hur

30%

Haller starkt med Haller med Indifferent Haller inte med Haller starkt inte med Vet inte

- Stockholm
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Norden: Stat och myndigheter

Manga av de nordiska invanarna tenderar till att stodja eller kdanna sig indifferenta kring hur mycket
information man delar med sig till stat och myndigheter

1. For att spara lokalisering och 2. For att faststalla riskniva att fa eller 3. For att identifiera hoga temperatur och
vem du varit i kontakt med mha sprida smitta och begransa rorligheten sakerstalla att karantanregler efterlevs mha
smartphone darefter mha smartphone varmekamera
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Stockholm: Stat och myndigheter

Stockholmare tenderar till, likt andra nordiska invanarna, att stédja viss typ av informationsdelning till
stat och myndigheter forutom nar det galler att spara lokalisering

1. For att spara lokalisering och 2. For att faststalla riskniva att fa eller 3. For att identifiera hoga temperatur och
vem du varit i kontakt med mha sprida smitta och begransa rorligheten sakerstalla att karantanregler efterlevs mha
smartphone darefter mha smartphone varmekamera

Stodjer helt

Stodjer

Indifferent

Motsatter sig

Motsatter sig starkt

Vet inte

- Stockholm 21



Norden: Dela halsodata

Manga av de nordiska invanarna tycker att stat och myndigheter ska kunna 6vervaka halsodata men
det finns fler som inte vill dela oavsett tillatelse - i synnerhet nar det giller ens egen hélsodata

Vet inte Foredrar att stat Indifferent Foredrar att stat Vet inte Foredrar att stat Indifferent Foredrar att stat
och myndigheter, och myndigheter, och myndigheter, och myndigheter
utan tillatelse, oavsett med eller utan min inte ska 6vervaka
ska 6vervaka utan tillatelse, tillatelse, ska min halsodata
halsodata inte ska 6vervaka overvaka min
halsodata halsodata

- Finland - Norge - Sverige - Danmark
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Stockholm: Dela halsodata

Stockholmare ar mer skeptiska till att dela hadlsodata till skillnad fran de andra nordiska invanarna
och generellt sett till hela Sverige

Vet inte Foredrar att stat Indifferent Foredrar att stat Vet inte Foredrar att stat Indifferent Foredrar att stat
och myndigheter, och myndigheter, och myndigheter, och myndigheter
utan tillatelse, oavsett med eller utan min inte ska 6vervaka
ska 6vervaka utan tillatelse, tillatelse, ska min halsodata
halsodata inte ska 6vervaka overvaka min
halsodata halsodata

- Stockholm 23
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